
 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-24.1-EG      1  /24  

      الفـــرع :                                                                           

      التاريــخ :                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليـــل  

 الشروط العامة والخاصة 

 للتعامل بالحسابات 

 و

 الخدمات البنكية والالكترونية 
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 العامة والخاصة للتعامل بالحسابات والخدمات البنكية والالكترونية الشروط  دليل 

 

 ةأيوعلى   يعلى طلب  قد تفتحونها مستقبلا بناء   أوحسابات مفتوحة سابقا  أية حساب / أيحكام المبينة تاليا على وافق على سريان الشروط والأأ

خدمات مصرررفية على اختلا   أوقروض   أوتسررهيلات    ةأيعلى    يحصررول عند يالبنك، حتى لو تم فتحها باسررمي  خدمات مصرررفية يقدمها ل

 .  الخدمات أونواعها ومسمياتها  بالقدر الذي لا تتعارض فيه مع العقود / الشروط  الخاصة والعامة لتلك العقود أ

 

 التعريفــــات :

 في الخارج. أوجمهورية مصر العربية بكافة  فروعه في  ش م  عك : البنك العربي ررررالبن  -

 .أيضا   لفظ المفرد المثنى والجمعالشخص الطبيعي أو المعنوي ويشمل ل : رررالعمي  -

 .بوابه ويقدم فيه خدماتهأل : اليوم الذي يفتح فيه البنك رريوم عم  -

  موحد مل وذا الرقم على رقم تعريفيتتعاملاته بالحساب ويشرقم الحسراب : وو الرقم الذي يتوجب على العميل استخدامه بكامل مكوناته في   -

 عميل والفرع ونوع الحساب.  لل

 الشروط العامة التي تخضع لها جميع الحسابات 

المطلوبة الاسررتعلامات  وقيام البنك بسررتيفاء العميل للمسررتندات المطلوبة  الحسرراب وذلك حتى تمام افي   المُودعلبنك تجميد المبلغ يحق ل  -1

سرتيفاء المسرتندات ، كما يحق للبنك رفض طلب العميل فتح حسراب دون ابداء أية الحسراب لحين تمام ابالتعامل  للعميلولا يجوز  ،قانونا  

يجوز للعميل لاسرررترداد المبلغ المجمد لدل البنك، ولا موافقة البنك على فتح حسررراب للعميل يتم اخطارذ بذلك  وفى حال عدم    أسرررباب ،

 عدم فتح الحساب . يضد البنك نتيجة استخدام البنك حقه ف قانونياجراء  أيتخاذ ية تعويضات أو اطلب أ

يحق للبنك تنفيذ الإجراءات الواردة من الجهات الرقابية في يخص تجميد / تحفظ على أرصرردة العميل بدون الحاجة الى اشررعار العميل  -2

 بذلك.

على أي من حسررررابات العميل لديه جميع المصرررراري  والرسرررروم والفوا د والعمولات    يحق للبنك دون الرجوع الى العميل أن يقيد     -3

، كما يحق للبنك  والضررا ب والطوابع التي يدفعها أو يتحملها نيابة عن العميل أو التي تنت  عن أية معاملات فيما بين البنك وبين العميل

ن يتم اشرررعار العميل بهذا التعديل من خلال احد والغرامات على أتعديل أي من الأسرررعار المصررررفية والتي تشرررمل العمولات والفوا د 

 الوسا ل المعتمدة للبنك .

 يقر العميل بأنه اطلع على قا مة العمولات والمصاري  وأسعار الفوا د الخاصة بالحسابات والخدمات البنكية.   -4

حوالات واردة  شررريطة موافقة   أوراقا تجارية أو أوداع نقدا يداعات قد تتم في حسررابه من الغير سررواء كان الإيا  ةأيالعميل على   يوافق -5

ه من حسررابات يايداع أية مبالغ مجهولة المصرردر أو مشرربووة فى أ  أو قبول يداعيلتزم العميل بعدم او،   داعاتيالبنك على قبول وذذ الإ

فور حدوث أية   بتحديث بياناتهيتعهد العميل والمسررتفيد الوحيد من فتح الحسرراب و يالمالك الأصررل نهبأويقُر العميل ، لدل البنكالمفتوحة 

 ذلك . منهتغييرات أو عندما يطلب 

يحق للبنك أن يفتح حسررررراب فرعي  بعملرة أجنبية وكان العميل لا يحتفظ بحسررررراب بنف  عملة الحوالة ف لعميرللفي حال ورود حوالات   -6

 دون الحاجة الى اشعار العميل المُسبق.وللعميل بنف  عملة الحوالة وقيد قيمة الحوالة لهذا الحساب 

 سرررطرالكتابة بين الأ أوالطلبات التي يوجهها العميل للبنك واضرررحة لا ضموض فيها وخالية من الشرررطب   أون تكون التعليمات  أب يج  -7

الطلبرات   أومن التعليمرات    أيمسررررر وليرة في حرال عردم تنفيرذ    ةأير مكتوب بخط اليرد بوضررررروي ولن يترترب على البنرك    أووبخط مطبوع  

 المخالفة لهذا الشرط. 

من   أيذا فقدت اراق تجارية أوصرردروا العميل على شرركل  أامر دفع  أو  ةأيبدفع قيمة مسرر ولية في حال قيامه   ةأيلن يترتب على البنك  -8

 مر بالدفع.لزامية لها متى كانت تحمل صيغة الأالبيانات الإ

عدادوا بموافقة االتي تم  أوذا كان الحسرراب قابلا  لسررحب شرريكات يلتزم العميل بتحريروا حصرررا على النماذج المسررلمة له من البنك ا  -9

 قام بصرفها. أوعادوا البنك بدون صر  أذا اتجاذ العميل في حال مخالفته وذا الشرط   البنك ولن يكون البنك مس ولا  
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تحريفها  أوتزويروا  أوسرقتها  أويخطر البنك خطيا  فور علمه بفقدانها   أنعلى دفاتر شيكاته وعليه  المحافظة  ية مس ول يتحمل العميل  -10

 التزام. أيتجاذ العميل ب حاطت بذلك وبخلا  ذلك لن يكون البنك مس ولا  أمع بيان الظرو  التي 

بهذذ المعارضرة قبل صرر    شرعار البنك خطيا  إذا قام بالا الن تكون مقبولة على حسرابه    سرحبها  شريكات  ةأين معارضرة العميل بوفاء  ا     -11

 قيدا بحساب المستفيد.  أو تلك الشيكات نقدا  

لغاء اتحويل من الحسرراب  فان طلب العميل من البنك   أوامر دفع أوحوال التي يكون فيها حسرراب العميل قابلا للتعامل بموجب  في الأ     -12

 قبوله لها. أوقيد القيمة في حساب المستفيد  أوتحويل لصالح طر   ثالث لن تكون مقبولة بعد دفع  أوامر دفع أوتعليمات تتعلق ب ةأي

ذا تبادر  اير صرراحب الحسرراب شررخصرريا    ليه بطريق ضير مباشررر م من ضاالتحويل التي ترد  أوامر الدفع  أون يمتنع عن تنفيذ  أللبنك      -13

مسر ولية على البنك    ةأين يطلب تعزيز صردوروا من العميل صراحب الحسراب بالوسرا ل التي يراوا مناسربة دون أليه الشرك بصرحتها وله ا

 عدم التنفيذ. أوعن التأخير 

ية بيانات يطلبها أوالتحويل  أومر الدفع أن تتضررمن بيانا بالقيمة ورقم الحسرراب واسررم المسررتفيد من أالتحويل يجب  أوامر الدفع  أون  ا   -14

 ذا كانت مخالفة لهذا الشرط.اعدم تنفيذوا  عن  ولن يكون البنك مس ولا   البنك

برسرم التحصريل ، ويكون البنك  راق التجارية التي يودعها العميل في حسراباته وعن عدم التحصريل الفعلي لأ  لن يكون البنك مسر ولا     -15

عادتها بدون دفع  يلتزم العميل بمراجعة البنك لاسرتلامها  ولن يكون اعيدت بدون دفع ، وفي حال أفى بالتزامه متى قدمها للوفاء وأوقد  

خلال بحق البنك  االخطأ العمدي الجسيم دون   أولا في حالة الغش  االتأخير   أوالتل    أوالضياع    أوتجاذ العميل عن الفقدان   البنك مس ولا  

 المسجل حسب اختيار البنك. أوبالبريد العادي بالطريقة المتبعة في مراسلاته أو بواسطة التحصيل السريع أو رسالها للعميل إب

، ولا أن القيمة للتحصريلة  داعها في حسراباته المدينة وو تظهير ناقل للملكية ما لم يذكر صرراحيراق تجارية لإأو  ةأيالعميل   ن  تظهيرا -16

 ن التظهير توكيلي / للتحصيل. أزاء التظهير قرينة على ايعتبر ذكر رقم حساب العميل 

يودعها برسرم التحصريل  وو  أوالتي تقيد في حسرابات العميل   راق المشرتراةوراق تجارية بما فيها الأأو ةأين قيام البنك بقيد / دفع قيمة ا -17

نظمة في بعض الدول تتيح لها طلب العميل على علم بان التشررريعات والأقيد / دفع احتمالي معلق على شرررط  تحصرريل قيمتها فعليا ، و

العميل ن التزام  إ، وفي مثل وذا الحالة فخرلن من دولة لأياعك  قيدوا على حسررررابات البنك لديها بعد مضرررري مدد تتب  أواعادة القيمة 

عادة القيمة للبنك مع ما يترتب عليها من فوا د تكون بالمعدل السررراري على القروض والتسرررهيلات المصررررفية  إتجاذ البنك يبقى قا ما ب

 ة مصاري  قد يتحملها البنك.أيليها افضل للبنك مضافا أهما  أي

 ةأييتعامل معهم متى تطلب تنفيذ   أوالوسررطاء ممن يسررتعين بهم   أوالوكلاء   أوفعال البنوك المراسررلة  أعن    ن البنك لن يكون مسرر ولا  ا   -18

مسرتندات قد تحتجزوا  أوراق أو  ةأيصرل  أعادة  اعن    يطلبها العميل مثل وذا التعامل ، وان البنك لن يكون مسر ولا   أوعمليات قد يجريها  

 سباب لا يد للبنك فيها.لأ كان ن احتجازواأعها البنك طالما الم سسات التي يتعامل م أوالسلطات الرسمية 

عمليات  ةأي أوالخارج على حسراباته    أوسرلطات في الداخل   ةأيقيود قد تفرضرها  أوجراءات  ا  ةأييتحمل العميل المسر ولية الكاملة عن     -19

 مصرفية قد يجريها.

باسررتخدام حواسرريب خادمة الكترونية و/أو بمسرراعدة فنية من المقر الر يسرري يجوز للبنك أن يقدم الخدمات المصرررفية من خلال و/أو  -20

الأردن أو فروعه أو شرركاته الحليفة أو التابعة أو من خلال أي جهات أخرل يتم التعاقد معها داخل او خارج الدولة ، وعليه  –للبنك 

لية، وعلى أي صرورة كانت، بما في ذلك الدخول على أنظمة فإن العميل يوافق مسربقا  ويرخص للبنك ارسرال بياناته المالية وضير الما

 البنك، الى وذذ الجهات دون أن يعد البنك مخلا  بأي من التزاماته تجاذ العميل وخصوصا  ما يتعلق منها بالسرية المصرفية.

مشررراركة في عملية تنفيد العمليات يفوض العميل البنك بتبادل المعلومات و/أو الوثا ق و/أو الفواتير مع الم سرررسرررة المالية الأخرل ال -21

كذلك  وتتم عملية تبادل المعلومات وذذ التزاما بالقوانين أو التشرريعات أو المعايير الدولية لمكافحة الجرا م المالية.   الخاصرة بالعميل  

لرقابية للمقر الر يسري يفوض العميل البنك بالإفصراي عن أية بيانات تتعلق بحسراب /حسرابات و/أو عمليات العميل وذلك الى الجهة ا

 للبنك مالبنك المركزي الأردني  دون أن يعد البنك مخلا  بأي من التزاماته تجاذ العميل وخصوصا  ما يتعلق منها بالسرية المصرفية.

 - يحق للبنك اسرناد و/أو مركزية الخدمات المتعلقة بمركز خدمة الاتصرال الى مركز خدمة الاتصرال الموجود في المقر الر يسري للبنك  -22

،   الأردن أو من خلال أية أطرا  ثالثة يتم التعاقد معها لتنفيذ الخدمات مالعمليات أو الاوامر أو الشرررركاول، الم  بما فيها تفعيل الخدمة
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المذكورة اعلاذ دون ان يعد البنك مخلا باي من التزاماته تجاذ العميل  ميل مسرررربقا ويرخص للبنك ارسررررال بياناته الى الجهاتويقر الع

 وخاصة فيما يتعلق بالسرية المصرفية.

 

ن يتيح أذا كان من شررأنه  ا  خاصررا    أوكان  بعد فتح الحسررابات عاما   أوقد يصرردرذ العميل سررواء قبل   أوصرردرذ  أتفويض   أووكالة   ةأين  ا -23

 خطار البنك خطيا بخلا  ذلك.إلى حين قيامه باالمفوض التصر  بحسابات العميل يبقى نافذا  أوللوكيل 

البنوك  أودولة   ةيتوكيل مصرررادق على صرررحة توقيع العميل من المراجع الرسرررمية لأ أوتفويض    أين يعتمد  ألزام عليه  اللبنك ودون     -24

 قيع العميل ضير مطابق لنموذج التوقيع المحفوظ لدل البنك.ن كان تواالمراسلة حتى و

 مالبريد المسجل    بخطاب موصى عليه بعلم الوصول  بحساباتهللغير للتعامل   هاخطار البنك بإلغاء التوكيل الصرادر منى العميل يتعين عل -25

 يحتفظ بالحسابات . الفرع الذيلتاريم وصولها الى علم  التالي العمل لغاء الا من يومتعليمات الإ تسري ولا

 أوالمحررة من العميل  أوالمكفولة  أوالتزامات مهما كان سررررببها بما فيها الكمبيالات المخصررررومة   ةيكفيلا لأ أوذا كان العميل مدينا ا  -26

مبلغ  خطأ في حسررابات   أيخرل بما فيها تلك التي قد تنشررأ عن قيد أالتزامات   ةأي أو  ةراق التجارية المشررتراوالأ أوالكفالات الصررادرة  

جراءات المبينة لاحقا على  من الإ  ا  أي   أوكل  يتخذن  ألبنك ل  ، يحقات تعزيز الضررمانات والتأمينات المقررة لصررالح البنك  يالغ أوالعميل 

 -الالتزامات : أوالرضم من اختلا  عملات تلك الحسابات 

 التي يتم فتحها مستقبلا  وبين ما للبنك من حقوق مالية . أورصدة حسابات العميل القا مة حاليا أن يجري المقاصة الاتفاقية بين أأ    

 لى آخر .ابعض حسابات العميل في حساب واحد وان يجري المناقلة من حساب  أون يدم  كل أب   

 قد يستحق. أودين مستحق  يحساب تأمينات باسم البنك تأمينا لأ أرصدة للعميل الى أوموال أ ةأين ينقل أج   

 هالبريد الالكتروني فان مخاطر وذا التعامل  تقع على مسر وليت  أوالهات   أوالفاك   أوفي حال قبول العميل التعامل بواسرطة التلك      -27

ليه من تعليمات من خلال تلك الوسررا ل بحسررن انه نفذ ما ورد  أضرررر قد يلحق بالعميل طالما  أيعن    الكاملة ولن يكون البنك مسرر ولا  

 نية.

خدمات من  ةأي  أوالانترنت    أوخدمات الهات   أون تعامل العميل في الحسراب / الحسرابات بواسرطة البطاقات البلاسرتيكية / الالكترونية  ا  -28

وماله في المحافظة  ا  أون وذا التعامل  فيه قدر من المخاطر التي قد تنشررررأ عن تقصرررريرذ  أوذا النوع وو خيار للعميل ، وانه على علم ب

ا نظمة المعلوماتية من قبل الغير ، وانه يقبل بهذا التعامل ويتحمل ماختراق للشربكات والأ أي أورقام السررية ، الأ  أوعلى تلك البطاقات 

بالمحافظة على البطاقات العميل ويلتزم  ، كماالتزامات قد تنشررررأ من وذا التعامل  ةويخلي طر  البنك من أيمخاطر قد ينشررررأ عنه من 

 رقام السرية التي يتسلمها من البنك.والأ

 أومعلومرات    ةأير   أورقرام  السرررررريرة   اطلاع الغير على الأ  أوخطرار البنرك خطيرا على الفور في حرال فقردان تلرك البطراقرات إبر   يلتزم العميرل -29

الوقت نه لي  للبنك يد فيه حتى  أضرر قد يلحق بالعميل طالما   أيعن    خرل تكون ذات صلة بالتعامل ، ولن يكون البنك مس ولا  أرقام  أ

 من العميل.شعار الذي يتلقاذ الإ على على وق  الخدمة بناء  الذي يكون فيه البنك قادرا  

 أوالهات   أوريبة في صررررحة العمليات التي يجريها العميل باسررررتخدام البطاقات   أو ا  ن وناك شرررركأللبنك في الحالات التي يقدر فيها    -30

 مس ولية على البنك. ةأيشعار ودون ان يوق  الخدمات التي يقدمها للعميل دون سابق أمن وسا ل التعامل  وسيلة ةأي أوالانترنت  

وسرريلة  ةأيب شررعارا  اذا تلقى امسرر ولية   ةأيم قتة دون   أوالخدمات التي يقدمها للعميل بصررورة دا مة  من   أين يعمل على وق   أللبنك   -31

ن االمفوض عن العميل حتى و  أوشرعار من الوكيل ن يقبل مثل وذا الإأضرا  أيلى العميل يطلب فيه وق  الخدمة وللبنك  ااتصرال منسروب  

 .و كذلك في حالة حاجة الحساب الى تحديث بيانات التفويض عاما   أوكان التوكيل 

سرريان فا دة    كلنه يترتب على ذإبب كان فسر  يمكشروفا لصرالح البنك بدون اتفاق مسربق لأ  أومن حسرابات العميل مدينا   أيصربح  أا  اذ -32

التسرهيلات في الجاري مدين  أوقصرى لسرعر الفا دة  الاتفاقية المدينة للقروض  سرا  الحد الأأسرب على  تمدينة على الرصريد اليومي تح

 فضل لصالح البنك .أهما  أي

أو تحاويل أو أوامر دفع لم في شكل شيكات   سحوبات تتم بمعرفته ةأيبجواز صر     البنررررك ووفررررق ارادته المطلقة العميل فرررروضيُ    -33

البنك بتحويل  العميل فوض  يُ لدل البنك، كما  الأخرل ودا عهوذلك بضررمان  الجاري للعميل  وفر لتغطية قيمتها رصرريد كا  بالحسررابيت

 فوض يُ السداد من الوديعة عند أول استحقاق لها والودا رررررع الى حساب تأمينرررررات نقديرررررة مقابل تسهيلات مصرفية وأن يتم  الوديعة أو
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اجررررررراءات قانونية أخرل دون أن يكون  ةأي  أو انذار مسربررررررق أو ودون الحاجة الى اشرعار  العميل البنك اجراء ذلك دون الرجوع اليه

 . التفويض الا بموافقة البنك الخطيةحق الرجوع عن وذا  للعميل

وحدة واحدة تمثل من الناحية القانونية مجرد  وي  ختلا  أنواعها ومسرررمياتهاانة والمدينة وعلى البنك الدا العميل لدل  جميع حسرررابات -34

الأرصررردة    ة لحظة يتم على أسرررا  صرررافيأي  فيالبنك  لدلالدا ن والمدين   واحد عام . وعليه فإن تحديد مركز العميلفروع لحسررراب 

 جلة لتلك الحسابات مجتمعة .والالتزامات الحالية والآ

مع  ه وتعامل ها  بالنسربة لجميع العمليات العا دة لكافة حسراباتيعلى بطاقة البنك المخصرصره لذلك معتمدة قانون ر نماذج تواقيع العميلتعتب  -35

 البنك .

للعميل     مكتسرربا   طبقا لمطلق تقديرذ ووو ضير ملزم بذلك ولا يعتبر كشرر  الحسرراب حقا   من حسررابات العميل أييقوم بكشرر     أنللبنك   -36

بعد أ، ويلتزم العميل بتغطية قيمة الكشر  خلال شرهر من تاريم كشر  الحسرابات على  التيسرير من البنك أونما وو من قبيل التسرهيل او

 فضل للبنك.أهما أيعمولات التي يحتسبها البنك على القروض والتسهيلات الفوا د والتقدير مع ما يترتب عليه من 

 على :يقر العميل ويوافق   -37

لي والبريد الالكتروني  لدل  هزة الحاسروب والصررا  الآأجالمسرتخرجة من وسرا ل التقنية الحديثة و  أون يكون للصرور المحفوظة أ  أ    

نزاع وي بينة مقبولة وملزمة للعميل،    أيوتكون تلك الصرور والمسرتخرجات التي  يقدمها البنك في    ثباتصرل في الإالبنك حجية الأ

براز إمطالبة البنك ب أوتوقيع عليها  أوليه من خط انكار ما وو منسروب  إصرل ، ويسرقط العميل حقه بولن يكون البنك ملزما بتقديم الأ

ي على الحسرابات من المسرتندات المتعلقة بالعمليات التي تجر أيصرل المسرتندات بعد مضري خم  سرنوات على تنظيم  أتقديم    أوو / 

 ذلك . داع وضيريامن سحب و

 رصررردة التي تمت / تتم على الحسرررابات ، ويكفي لهذذ ثبات الحركات والأن تكون حسرررابات البنك وسرررجلاته وي البينة المقبولة لإأ  ب 

 وسيلة من وسا ل التعامل المتاحة . ةأي أوة تقديم البنك كشفا للحسابات مستخرجا من الحاسوب ياالغ

على   العميل  الحسرررراب ترسررررل للعميل بالوسررررا ل المتاحة دوريا في المواعيد التي يحددوا البنك وفي حال اعتراضكشرررروفات  ن  ا  ج 

وبخلا  ذلك   ابلاغ العميل يوما من تاريم   ثلاثونخلال   الإعتراضراتيوضرح  خطيا   شرعارا  اتسرليم البنك عليه    يتوجبالكشروفات 

، وفي حال عدم تمكن البنك من ارسرال كشروفات الحسراب لأي سربب من الأسرباب فيحق للبنك فان العميل يقر بصرحة تلك الكشروفات  

 أن يوُق  طباعة كشوفات الحساب. ودون أي أشعار مسبق دون أدنى مس ولية عليه

مستخرجات فانه يكون ملزما بدفع المصاري  التي يحددوا   ةأيالحصول على    أوضافية  للحساب  اكشوفات   ةأيفي حال طلب العميل   د   

  .البنك

 الطعن في صحتها أو الاعتراض عليها . لهولا يجوز  للعميلالبنك مصدقة وحجة قاطعة وملزمة  وكشوفات ن تكون دفاترأ  رو

كانت  أوذا كان متفقا على ذلك بينه وبين البنك الا ارصردة الدا نة  فوا د على الحسرابات / الأ ةأييحتسرب له    ن البنك لنأن العميل يقر با   -38

ن معدلات الفا دة الدا نة والمدينة قابلة للزيادة والتخفيض دون الحاجة  أتعليمات وسرررياسرررات البنك تعطي فا دة على تلك الحسرررابات ، و

 سعار الفا دة.أالعوامل التي ت ثر على  أوسوق المصرفي ال د الدارجة في شعار مسبق تبعا لمعدلات الفوالإ

تغذية حسراب / حسرابات  أومن حسرابات محددة  أومنها من بعضرها البعض  أي أوحسراباته  تغذيةتم ن تأذا طلب / وافق العميل على ا   -39

خطيا من العميل  شرعارا  الى حين اسرتلام البنك ابه   ومعمولا    ن وذا التفويض يبقى نافذا  إحسراب منها ف  أيمن  أوتعود للغير من حسراباته 

 لغاء التعليمات معلقا على موافقته.  اذا كان ابخلا  ذلك شريطة موافقة الغير 

سررحوبات قد يجريها العميل سررواء    ةأين يقوم بتغذية حسررابات العميل من بعضررها البعض لتمرير  أيجوز للبنك دون طلب من العميل    -40

 من وسا ل التعامل بالحسابات بما فيها البطاقات والخدمات. وسيلة ةأيب أوتمت مباشرة  

عملية التحويل بالسررعر السررا د لدل البنك  راءفإنه يفوض البنك بإجه أو التحويل لحسررابات الغير  طلب العميل التحويل بين حسرراباتاذا     -41

وبقيد أية مصررراري  أو عمولات مسرررتحقة على  عند التحويل اذا اختلفت عملة الحسررراب المُحول منه عن عملة الحسررراب المُحول له ، 

 .مس ولية على البنك ةول منه دون أيالحساب المح

لغاء وذا التفويض اشرخص فانه لا يجوز له    أوم سرسرة   ةأيذمته لصرالح  التزامات في  أوخدمات  ةأيذا فوض العميل البنك بتسرديد قيمة  ا  -42

 لغاء معلقا على موافقته. كان الإذا ابموافقة المستفيد  أوشعار خطي يسلم للبنك ، إلا با
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 مصاري  . أوعمولات  أومن حسابات العميل المبالغ التي يسددوا البنك وما يترتب عليها من فوا د  أييقيد البنك على    -43

لى الوقرت ارجراء تنفيرذ طلرب العميرل  اجنبيرة يكون من حق البنرك الأ  أوفي حرال طلرب العميرل سرررررحرب مبرالغ نقرديرة كبيرة برالعملرة المحليرة     -44

 الذي يحددذ لذلك.

 أيلا رجعة فيه بحجز   عملية مصررفية فان العميل يفوض البنك تفويضرا   ةأيطر  ثالث حول  نزاع بين العميل والبنك و أيذا ما طرأ  ا  -45

 تعويض. أوفوا د  ةأييحق للعميل المطالبة ب أندون  رضاء   أو بلغ يدور حوله النزاع لحين البت فيه قضاء  م

اجراء من المعاملات التالية عليه: سررررحب او ايداع او تحويل او بأي  قيامالدون  جامدا  م الجاري / التوفير   ن يعتبر الحسرررراب أللبنك    -46

ولا يعتبر قيد الفوا د   الموثق عن الرصيد لمدة عام بالنسبة للحسابات الجارية وعامان بالنسبة لحسابات التوفيرالاستعلام الإلكتروني او 

العميل  قبل داع منيا  أوعملية سرحب   ةأيجراء  اللحسراب، ويجوز تحريك الحسراب بمجرد   عمولات تحريكا   أومصراري    ةأي أوالدا نة  

شريكات  سرحب كما يعتبر تحريكا  للحسراب   ،داع من / في الحسرابيعامة تتضرمن السرحب والإ أومن وكيل عنه بموجب وكالة خاصرة   أو

 .أو للغيرلعميل الى حساب آخر لاصدار حوالات أو طلب التحويل من الحساب  / اليه حوالاتورود  /على الحساب 

حوال التي يتبين له وفق في الأ  ودون سرابق اشرعار  مسر ولية عليه  ةأيوقت ودون    أيمن حسرابات العميل في   أيضلاق إيقوم ب  نأللبنك    -47

في تعامله القانون ومبدأ  لم يراع   أوما يجري عليه العر  المصررفي   أوشررط من شرروط التعامل   أيالعميل قد خال    ن  أمطلق تقديرذ  

 ةيلأ أوجرل عمليات صرورية، أ أوامر دفع دون مقابل أو  أوحوالات مصررفية   أوراق تجارية أوقام بتحرير   أوحسرن النية في التعامل 

اته  امكانينشرراط العميل ومع طبيعة والمعاملات المالية سررحوبات  اليداعات ولاكما ن كد ضرررورة تناسررب ا ،خرل يقدروا البنكأسررباب أ

 . وعدم استخدام الحسابات الشخصية في اجراء معاملات تجارية مخالفة للضوابط الرقابية، المالية

 

وفي حرال عردم توفير ورذذ الوثرا ق يحق للبنرك   ،  لبنركيحرددورا اخلال فترة زمنيرة  هرا البنرك  بكرافرة الوثرا ق التي يطل  بتوفيريتعهرد العميرل    -48

 .دون سابق اشعار ودون أية مس ولية على البنكاضلاق الحساب 

حركات عليها وكانت  ةأيجراء اعدم  أو، اشررعار ودون أية مسرر ولية على البنكدون سررابق   من حسررابات العميل  ةأيضلاق اللبنك يحق   -49

لاقها لا يرتب عليه  حوالات ترد على حسررابات العميل بعد اض أوداعات  يا ةأين رفض البنك لقبول ادا نة ، و أورصرردة مدينة أ  ةأيبدون 

 مس ولية. ةأي

من  ةأيعند انتهاء صرلاحية اسرتخدام    أوضلاق الحسراب بناء على طلب العميل ا  أوضلاق حسراب / حسرابات العميل إفي حال قيام البنك ب  -50

 ةأير عرادة إلغراء الخردمرات  فران العميرل يلتزم بر اعنردمرا يقرر البنرك    أوعنرد رضبتره بوق  الخردمرة    أودوات المسرررررلمرة للعميرل  الأ  أوالبطراقرات  

شرعارا اضلاق الحسرابات لا يكون معلقا على تبليغ العميل ان أليه من البنك. ومن المفهوم ادوات سرلمت أ  ةأي أودفاتر شريكات   أوبطاقات 

 .ودون أية مس ولية على البنك ضلاقموافقة على الرصيد النات  عن الإ أوبذلك 

ذا  امس ولية    ةأييتضرمن معنى الجواز لن يرتب على البنك  أوكثر من خيار أاسرتخدام   حق شررط من شرروط التعامل يعطي للبنك  أين  ا  -51

 الصلاحيات المتاحة له. أومن تلك الخيارات  ا  أي  استخدم / لم يستخدم 

محكمة   ةييختار الاختصررراص المكاني لأ  أننزاع بين العميل والبنك ، وللبنك  أيلنظر في  با حاكم جمهورية مصرررر العربيةمتختص    -52

وو   المصرررلالدفع بعدم الاختصرراص المكاني ويكون القانون  أون يحق للعميل الاعتراض  أدون  جمهورية مصررر العربية من محاكم 

 الواجب التطبيق .

ن العنوان المثبت على طلب فتح الحسرررراب يعتبر وو الموطن الذي اختارذ العميل الصررررالح للتبليغ والتبلغ وعلى العميل عند  تغييرذ ا  -53

 .تبليغ على العنوان المثبت لدل البنك يكون صحيحا   أوشعار ا أيخطار البنك خطيا بذلك وبخلا  ذلك فان ا

راق تجارية مودعة منه الاحتفاظ بها في ملفه أو أووثا ق    ةأيعادة  ا أومراسرلات  أوت  شرعاراا ةأي  رسرالاذا اختار العميل عوضرا عن  ا -54

مسر ولية في حال   ةأيداعها ولن يترتب على البنك يابمراجعة البنك لاسرتلامها خلال شرهر من تاريم  لدل البنك فان العميل يكون ملزما  

 داعها في ملفه.ياسبوع على أنه تبلغها بعد انقضاء أالتأخير ، ويعتبر العميل  أوالتل   أوالفقدان 

نره اطلع عليهرا  أوي المعمول بهرا لردل البنرك ووي التي تعبر عن علاقرة البنرك برالعميرل ويقر العميرل بر   الردليرلن الشرررررروط الواردة في ورذا  ا  -55

منها فانه بمثابة توقيع على   ةخيرحال توقيع العميل على الصرفحة الأواسرتلم نسرخة عنها ووي ملزمة له دون الحاجة لتوقيعه عليها وفي 
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شرعار للعميل بوسرا ل الاتصرال المتاحة ارسرال إمن وذذ الشرروط مقابل قيام البنك ب ا  أي  ن يعدل أكل صرفحة باعتباروا وحدة واحدة، وللبنك  

 عار.شرسال الإاسبوعين على أبمضي  ويعتبر التعديل نافذا  

، ولا يحق لهنف  المبلغ المقيد  هأن يقيد على حسررراب لعميللدون الرجوع والخطأ ، يحق للبنك ب العميل  حال قيد أية مبالغ لحسررراب  في   -56

 حال من الأحوال . يالمطالبة بهذا المبلغ فى أ للعميل

حالة توفروا  فيالا  الأجنبيةبالعملات  لدل البنك المفتوحة ه حسررراباتمن من البنكنوت الأجنبى   العميل البنك ضير ملزم بتلبية سرررحوبات  -57

تزيد على خمسررين أل  دولار أمريكى أو  لأقل من تاريم السررحب للمبالغ التيعمل على ا  يفى الخزينة وشررريطة اشررعار البنك قبل يوم

 ما يعادلها .

المفتوحة بالعملات الأجنبية فرق السرعر ويتم تحديدذ من قبل  قدا  بالعملة الأجنبية من حسراباتهبالسرحب نالعميل  البنك عند قيام  ييسرتوف  -58

 البنك .

بخدمة العملاء لطلب الاشررتراك أو   به لدل اتصرراله، بتسررجيل المكالمات الخاصررة  عتراض من جانبهالعميل البنك ودون أدنى ا فوضيُ   -59

 البنك ودون أدنى مس ولية على البنك. له منمن الخدمات المقدمة  يالغاء أ

 وقت لاحق. أيفي  أوخدمات يقدمها البنك ويكون العميل قد طلبها عند فتح الحساب  أوعمليات  ةأيوط التعامل تسري على ن شرا  -60

 يحق للبنك، وفقا  لمطلق تقديرذ ودون ابداء أية أسباب، رفض تقديم أي من الخدمات أو المنتجات التي يقدمها.  -61

 ما يجري عليه العر  المصرفي . أوجراءات المعمول بها في البنك طبق بشأنه السياسات والإلم يرد به نص في شروط التعامل تما  -62

ي المصرري مباشررة قبل الرجوع الى البنك اولا ،و في حالة عدم قبول العميل رد البنك يتعين لا يحق للعميل تقديم شركواذ للبنك المركز -63

عليه اخطار البنك كتابيا خلال خمسررة عشررر يوم من تاريم اسررتلام الرد متضررمنا اسررباب عدم القبول و في حالة عدم قيامه بذلك يعتبر 

 قبولا ضمنيا للرد

فحص الشررركول و ابلاغ العميل بالرد النها ي و يحق للعميل تصرررعيد الشررركول  وم البنك باعادةفي حالة اخطار البنك بعدم قبول الرد يق -64

 للبنك المركزي المصري في حالة عدم قبوله رد البنك    

 لا يحق للعميل تقديم شركواذ للبنك المركزي المصرري مباشررة قبل الرجوع الى البنك اولا ،و في حالة عدم قبول العميل رد البنك يتعين -65

عليه اخطار البنك كتابيا خلال خمسررة عشررر يوم من تاريم اسررتلام الرد متضررمنا اسررباب عدم القبول و في حالة عدم قيامه بذلك يعتبر 

 .قبولا ضمنيا للرد

يجريهرا البنرك معره  التيالبنرك منره و/أو قرد    قرد يتلقهرا  التيمن جرانبره بتسرررررجيرل كرافرة المكرالمرات  أدنى اعتراض ودونيفوض العميرل البنرك   -66

تجريها وحدة حماية حقوق العملاء بالبنك بشرأن الرد على الشركاول المقدمة للوحدة و دون ادنى مسر ولية على    التيوخاصرة المكالمات 

  .البنك
 

 الشروط الخاصة بالحسابات  

 
 الخاصة بالحسابات الجارية ) طلب ( الشروط

 ة كل شهر .ياالحساب في نهتقيد الفا دة المدينة على    -1

 .نص  سنوية يتُفق عليهانها تقيد مرتين في السنة حسب دورية إذا تم الاتفاق بين البنك والعميل على سريان فا دة دا نة فا   -2

 أوقروض   ةيألقيد فوا د وعمولات    أوسررررحوبات قد يجريها العميل   ةأييفوض العميل البنك بكشرررر  الحسرررراب الجاري وفقا لخيارذ لتمرير     -3

كفيلا ومهما    أوذمة العميل سرواء كان مدينا  ة التزامات ترتبت في  أي  أومقبولة من العميل  أومكفولة  أوراق تجارية مسرحوبة أو أوتسرهيلات  

 .تاريم أي كش البنك خلال مدة لا تتجاوز ثلاثين يوما  من عليه لصالح تترتب  التزامات  ة، ويلتزم العميل بتسديد أيكان سبب الالتزام

 أوامر الدفع المسررتوفية للشررروط المقبولة من البنك أو أوبواسررطة الشرريكات  أونتر  واما مباشرررة معلى الكان السررحب من الحسرراب يكون ا   -4

 خرل يوفروا البنك  .أوسا ل  ةأي أوالبطاقات 

مقابل  وحجز  يخطر البنك بفقدانها،صررفها أو  يطلب من البنك وق بقيمة مقابل وفاء الشريكات التى العميل  على حسرابفي القيد  للبنك الحق     -5

 الوفاء للشيكات لحين فض النزاع قضا يا  أو رضا يا  .
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 غلاقه .إمبالغ يقدمها العميل لسداد الرصيد المدين لا يعتبر تحريكا للحساب بعد  ةأيو قيد أن ظهور حركات قيد فائدة إ   -6

دون سرابق اشرعار ودون أية مسر ولية على  شريكات بدون رصريد  ةضلاق الحسراب الجاري في حال قيام العميل بسرحب ثلاثإيقوم ب  أنللبنك    -7

 .البنك

 الخاصة بحسابات الودائع  لأجل الشروط

 تقيد الفا دة الدا نة بتاريم الاستحقاق. -1

التوكيل الصرررادر عن العميل والذي    أومبلغ قبل تاريم الاسرررتحقاق ما لم يوافق البنك على ذلك ويعتبر التفويض   أيلا يحق للعميل سرررحب   -2

قرار بصررحة المفوض بكسررر الوديعة وتفويضررا للوكيل بالإ أوتتضررمن عباراته السررحب من الحسررابات واسررتلام الودا ع كافيا لقيام الوكيل 

 الرصيد.

حسراب من حسرابات   أيلى  اصريد  تحويل الر أوخرل مماثلة بسرعر الفا دة السرا د في حينه أن يعيد ربط الوديعة لمدة أللبنك عند الاسرتحقاق  -3

 العميل.

ن يفتح حسراب أ أوصرلية  في حسراب الوديعة الأ اتداعيالإ  ذيقبل وذ  ل فترة ربط الوديعة يجوز للبنك أنضرافية خلااداعات  يافي حال ورود  -4

 صلية.ز مدة ربط الوديعة الأواوديعة فرعية بسعر الفا دة السا د عند ورودوا وللمدة التي لا تتج

بالإضررافة الى أية شررروط أخرل  ن تتضررمن الحوالة رقم حسرراب الوديعةأداع من خلال حوالات واردة يتوجب  يرضبة العميل بالإفي حال  -5

ربط  خاصرررة بتعليمات الربط وفي حال عدم وجود أية شرررروط ضرررمن نص الحوالة الواردة فيحق للبنك تلقا يا  وبدون أية مسررر ولية عليه

 . الوديعة لمدة شهر

حسررب تعليمات نه يتم احتسرراب الفا دة الدا نة إجز يا قبل الاسررتحقاق ف أوة البنك على تمكين العميل من سررحب الوديعة كليا في حال موافق -6

 . البنك المركزي بهذا الخصوص

تطبق عليه الشـروط السـاب ة بال در الذلا لا تتعارف هيه مع الشـروط    حسـاب ربط اابت بالعملة المحلية  العملة الأجنبيةذا كان الحسـاب إ -7

 -التالية :

ويصردر الفا دة  قيدلأضراض تغذية الوديعة و مواز    توفير  /جاريحسرابات  /وحسرابقيمة الوديعة  تقُيد فيه    ثابتربط    يفتح البنك حسراب   أ

 للحساب الموازي فقط.  حساب كش 

سررررعار الفوا د السررررا دة أكوديعة جديدة بما لم يطلب العميل ضير ذلك فوا د بتاريم الاسررررتحقاق ثم يعاد ربط الوديعة مع فوا دوا ال  تقيد   ب

 شعار يرسله البنك للعميل على عنوانه المعتمد.ابتاريم الربط مقابل  

 أواق الوديعة في حال عدم رضبته بتجديد ربطها قل من تاريم اسررتحقام على الأأيشررعار البنك خطيا قبل خمسررة ا  يتوجب على العميل  ج

 قيمتها. أوالتعديل في شروطها 

ذا كان الى مدد التحصرررريل  اضررررافة  مبالغ في الحسرررراب الجاري بالإ  ةأيداع يايتم ربط الوديعة بتاريم حق يومي عمل لاحقين لتاريم      د

 راق تجارية.أوداع بيالإ

لى حين اسررتحقاق االمسررموي به لربط وديعة مسررتقلة تبقى في الحسرراب الجاري   الأدنىضررافية تقل قيمتها عن الحد  اداعات يا  ةأين  اوررررررر  

 عادة الربط.اصلية بتاريم لى الوديعة الأاالوديعة حيث يتم ضمها  

داع يسررواء كان الإ الموازي التوفير  /الجاريمبالغ قد يودعها في الحسرراب  ةأيشررعار البنك خطيا في حال رضبته بربط ايتوجب على العميل   - 8

 ضافية.داعات الإيواردة وبخلا  ذلك لا تطبق وذذ الشروط على تلك الإ حوالات أوراق تجارية أوبموجب   أونقدا 

وفقا للمعادلة  فا دة مدينة مضرامة  احتسرررراب جز يا قبل تاريم الاسررررتحقاق يتم  أوحوال التي يوافق فيها البنك على كسررررر الوديعة كليا في الأ  -9

 .وحسب سعر فا دة الاقتراض في حينه البنك في المطبقة 
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من البنك فى صرورة تسرهيلات مصررفية مهما كان نوعها وأن  عليهاكون قد حصرل يمبالغ   ةأيلأجل  هالبنك بالقيد على حسرابالعميل فوض  يُ  -10

من أصرل التسرهيلات   ة وذلك ضرمانا  لسرداد ما يتوجب على العميليحول البنك وذا المبلغ الى حسراب تأمينات نقدية مقابل تسرهيلات مصررفي

ية أفضررل للبنك وأيهما  أالقروض و التسررهيلات  يحتسرربها البنك على   التيضررافة الى الفوا د المدينة المسررتحقة والعمولات  بالإ  لهالممنوحة 

بتسررررديد وذذ العميل قم يتجاذ البنك . واذا لم  العميل ماتالتزاحوزة البنك لحين تسررررديد كافة   فيمصرررراري  أخرل ، على أن يبقى المبلغ  

حسررررراب تأمينات نقدية مقابل   فيحجوزة  جراء التقاص بينها وبين المبالغ النقدية المإفوض البنك بيُ   هنإالالتزامات عنرد أول طلرب من البنك ف

 للعميلولا يحق  وذا التفويض نها ياشررعار أو اجراءات مسرربقة وان  أيودون الحاجة الى   للعميلتسررهيلات مصرررفيه وذلك بدون الرجوع 

 . ه الا بموافقة البنك الخطيةالرجوع عن
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 الخاصة بحسابات التوهير الشروط

 أوبموجب توكيل رسرمي يتضرمن تفويض الوكيل بالسرحب من الحسراب بشركل خاص  أون السرحب من الحسراب يكون من العميل مباشررة  ا -1

 .الذي يضعه البنك لقيمة السحوبات وسا ل يوفروا البنك ضمن الحد  ةأي أوباستخدام البطاقات  أوالسحب من حسابات العميل بشكل عام 

 الموقع عليه من العميل والذي يفوض بموجبه الغير بالسحب من الحساب. قبول التفويض الخطيلزام عليه ايجوز للبنك ودون  -2

 حوالات واردة. أوراق تجارية أوب أوداعات نقدا يداع في الحساب ضمن الحدود التي يضعها البنك للإييجوز الإ -3

داع ولا يا أومسررتند سررحب  أيالحركات التي تتم قبل التوقيع على  أوالمسررحوبة  أويتوجب على العميل التحقق من صررحة المبالغ المودعة   -4

 .فروقات أودعاء بوجود خطأ ا أيعن   يعتبر البنك مس ولا  

ضلاق ا حق  للبنكفوفير وفي حال تحقق ذلك خر لحسررررابات التالذي يحددذ البنك بين الحين والآ دنىن يقل الرصرررريد عن الحد الأألا يجوز  -5

 .ودون أية مس ولية على البنك شعار مسبقاالحساب دون 

ن البنك لن يقوم باحتسرراب أفي المواعيد التي يحددوا البنك مع مراعاة صرريد شررهري وتقيد في الحسرراب  قل رأسررب الفوا د الدا نة على  تتح -6

 .لحسابات التوفيرقل من الحد المقرر أذا كان الرصيد افوا د 

 ضلاق.ة الشهر السابق للإيادنى رصيد خلال نهأسا  أضلاق الحساب قبل مواعيد قيد الفوا د الدا نة فان الفا دة تحتسب على افي حال  -7

 -جنبية تسرلا عليه الشروط الساب ة بال در الذلا لا تتعارف هيه مع الشروط التالية :أذا كان حساب التوهير بعملة إ -8

  .شهر أ ستةقل رصيد شهري وتقيد كل ألفا دة على تحتسب ا  أ  

 شهر.أب  يصدر كش  حساب كل ثلاثة 

 ج  يمكن للعميل السحب من الحساب بالعملة المحلية مقابل قيد القيمة على الحساب بسعر الشراء السا د لتبديل العملة .

 الخاصة بالحسابات بإشعار الشروط

 ة كل شهر.ياوتقيد في نهالدا نة على الرصيد اليومي سب الفوا د تتح -1

شرعار الحسراب التي اتزيد عن مدة  أوي واشرعار البنك خطيا قبل السرحب بمدة تسر اعملية سرحب من الحسراب    ةأيجراء  ايتوجب على العميل قبل  -2

 سابيع.أثلاثة  أوسبوعين أ أو ا  سبوعأما ان تكون أيجب  

شعار الحساب ولن يتم احتساب اي مدة واشعار مسبق يتم قيد العملية بحق فا دة سابق لتاريم السحب بمدة تساذا تم السحب من الحساب بدون ا -3

 ة السحب.يلشعار السابقة لعمفوا د دا نة للعميل عن مدة الإ ةأي

 ةأيخر للعميل دون احتسراب آحسراب    أيلى  اتحويل الرصريد   دنى الذي حددذ / يحددذ البنك فيجوز للبنكذا تدنى رصريد الحسراب عن الحد الأا -4

 فوا د دا نة على وذا الرصيد.

 أوامر دفع  أو أوالمفوض عنه ولا يجوز للعميل سررحب شرريكات  أومن الوكيل  أون يتم من العميل شررخصرريا  أن السررحب من الحسرراب يجب  ا -5

 تحويل على وذا الحساب.

 العربيالشروط الخاصة بحساب شيكات البنك 

 يفتح الحساب بعملة الجنيه المصري فقط . -1

 تقيد الفائدة المدينة في نهاية كل شهر . -2

وهو يمثل الحد الأدنى لرصايد الحسااب الضا ال للفائدة وبالتالي فان البنك غير ملزد بدفل  يقرره البنكلا يجوز أن يقل الحسااب نن الحد اليي   -3

 فائدة للعميل نلى رصيد الحساب اليي يساوي أو يقل نن الحد الأدنى الميكور أنلاه .

أنلاه وتقيد  3نى المشاار إليه في البند ويحتساب نلى الرصايد اليومي اليي يتعدا الحد الأد البنكقرره  ييطبق ساعر فائدة دائنة ضا  طبقا  لما  -4

 للحساب في نهاية الشهور )مارس / يونيو / سبتمبر/ ديسمبر( من كل ناد .

 

 المزايا المتعددة  روط الخاصة بحساب البنك العربي ذيالش



 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-24.1-EG      11  /24  

 يفتح الحساب بعملة الجنيه المصري فقط . -1

 تقيد الفائدة المدينة في نهاية كل شهر . -2

وهو يمثل الحد الأدنى لرصايد الحسااب الضا ال للفائدة و بالتالي فان البنك غير يقرره البنك لا يجوز أن يقل رصايد الحسااب نن الحد اليي   -3

 ملزد بدفل فائدة للعميل نلى رصيد الحساب اليي يساوي أو يقل نن الحد الأدنى الميكور أنلاه .

أنلاه وتقيد للحسااب في نهاية الشاهور مارس ي يونيو  3د نن الحد الأدنى المشاار إليه بالبند تحتساب الفائدة الدائنة نلى أقل رصايد شاهري يزي -4

 ي سبتمبر ي ديسمبر من كل ناد .

 الشروط الخاصة بالحسابات المشتركة

 -التالية :تسرلا على الحسابات المشتركة الشروط العامة للحسابات بال در الذلا لا تتعارف هيه مع الشروط الخاصة 

ية ما لم يتفق خطيا على خلا  ذلك، ويعطى وذا الحسراب رقما يكون وايتم فتح الحسراب من الشرركاء مجتمعين وتكون حصرص الشرركاء متسر   -1

 ات معلوماتية فقط.يارقام التعريفية للشركاء وي لغن تكون الأأات التعامل فيه ، على ياوو المعتبر لغ

لى الحسرراب اشررارة التفويض الإ  أوتتضررمن الوكالة  أن  من وكيل عنهم شررريطة   أواء مجتمعين  يقتصررر السررحب من الحسرراب على الشرررك  -2

 المشترك.

حسرابات فرعية بشركل مطلق  ةأيمنهم الصرلاحية الكاملة بالتصرر  بالحسراب و يلأ منفردين فيكون ذا اختار الشرركاء التوقيع على الحسرابا  -3

طلب دفاتر الشرررريكات  أوزاء كل منها اوالحصررررول على الخدمات المصرررررفية والبطاقات الالكترونية التي يقدمها البنك  بالشررررروط المبينة 

 نه  يحق للشرريك المفوض وضرعأ  الىة  فضراداعها بالحسراب حتى لو كان التصرر  لمصرلحة المفوض شرخصريا بالإياصرداروا وتظهيروا واو

كما يحق له  ، خرين في الحسرابالشرركاء الآ أوالغير   أوقد تترتب لصرالح البنك سرواء كان وو المدين   أوالتزامات ترتبت    ةيمينا لأأالرصريد ت

 .الغير أومن الشركاء  أيلمصلحة  أوالتحويل من الحساب لمصلحته شخصيا 

لخدمات التي امن  أي  أوخرل  أبطاقات    ةأي أوصرردار بطاقات فيزا الكترون  اللبنك  فيجوز  كان التوقيع على الحسرراب للشررركاء مجتمعين  ذاا  -4

 .بناء على طلبهم مجتمعين  واحد من الشركاءيقدمها البنك لكل 

 تفويض ضيرذ بالتصر  بالحساب ما لم يتفق على خلا  ذلك. لمفوض عن الشركاءللشريك ا  يحق لا -5

تجاوز عشرررة ايام من تاريم الوفاة أو توذلك خلال مدة لا  ولية  فقدانه لأ أوشررعار البنك خطيا في حال وفاة احدوم  إيكون الشررركاء ملزمين ب  -6

، كما يكون الشررركاء ملزمين بالتكافل  وليةفقدان الأ  أوعمليات تتم بعد الوفاة   ةأيوتترتب مسرر وليتهم بالتضررامن والتكافل عن  فقدان الاولية، 

جراءات من الإ ا  أي  يتخذ   نأوللبنك   الفرعيةمن الحسرررابات   أي  أوالحسررراب المشرررترك    علىالتزامات قد تترتب   ةأيوالتضرررامن تجاذ البنك عن  

 منهم. أي أوالقانونية ضد الشركاء 

 من الشركاء من نصيب ذلك  الشريك في الحساب المشترك.  أيذمة دين قد يترتب له في  أين يستوفي أللبنك   -7

أو للمفوض عنهم  أومن الشرركاء في الحسراب   أيلى  ارسرل أثار القانونية متى الآ  لكافةما  مُلز  خطاب من البنك يعتبر   أوشرعار ا أين توجيه ا  -8

 .على العنوان الذي تم تحديدذ في طلب فتح الحساب المشترك 

 -من الحالات التالية : أيبالنسبة التي اتفق عليها الشركاء في  أوي واالحساب المشترك وتوزيع الرصيد بالتسوتجميد  اضلاق  يحق للبنك  -9

من   أيشررريك على تصرررفات   أيبعضررهم ويعتبر من قبيل النزاع اعتراض    أوبوجود نزاع بين الشررركاء  شررعار البنك خطيا  اذا تم ا  أ    

والا كان للبنك الحق بوق  التعامل بالحسراب   تعديل شرروطه دون موافقة باقي الشرركاء أوتجميدذ  أوطلبه وق  الحسراب    أوالشرركاء 

 .لحين أخطارذ بإنهاء النزاع قضاء  أو رضاء  

مع التحفظ على حصرة الشرريك  صرحاب الحسراب المشرتركأمن   أيتصررفات   أوموال أمنع تصرر  على    أوجز تحت يد البنك وقوع ح   ب

 .التحفظ أو الحجز رفع لحين الحساب على التعامل بوق  الاكتفاء البنك قرر اذا الا المحجوز عليه أو الممنوع من التصر 

كان للبنك  والا حتى يتم تحديد الورثة او تعيين القيم على من فقدت اوليته القانونية   من الشرررركاء في الحسررراب  أيولية  أفقدان   أووفاة   ج 

جانب ورثة الشرريك المتوفي وباقي الشرركاء برضبتهم باسرتمرار التعامل بالحسراب أو  بوق  التعامل بالحسراب لحين الإعلان منالحق  

 اضلاقه.

 حساب.د  افلا  أي من الشركاء في ال
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 لحساب يقوم البنك بتوزيع نصيب الشركاء في حسابات مستقلة باسم كل منهم. ا لإضلاقمن الحالات الموجبة  أيفي حال تحقق   -10

دارة الحسراب وتشرغيله عند فتح الحسراب يتوجب عليهم شرطب تلك الصرلاحية / إب المفوضالشرريك في حال رضبة الشرركاء بتقييد صرلاحية    -11

 من جميع الشركاء بذلك.  موقعا   خطيا   شعارا  اما بعد فتح الحساب فيتوجب عليهم تسليم البنك أوا ءزااالصلاحيات والتوقيع 

تفويض  أومفوض عنهم بموجب وكالة  أومن وكيل  أوكون من الشررركاء مجتمعين  ن يأن تعديل صررلاحيات التوقيع على الحسرراب يتوجب  ا  -12

ذا كانت شرروط الحسراب تتيح لهم التصرر  بالحسراب امن الشرركاء  أيما ضير ذلك من التعديلات فيجوز قبولها من أيتضرمن تلك الصرلاحية  

 منفردين.

وافق البنك على كشر  الحسراب المشرترك حسرب مطلق تقديرذ فان   أوسربب   يصربح رصريد الحسراب المشرترك مدينا لصرالح البنك لأأ اذا    -13

على للمعدلات صرحاب الحسراب ملتزمين بالتكافل والتضرامن بسرداد الرصريد مع ما يترتب عليه من فوا د وعمولات ومصراري  بالحد الأأ

 منهم. أي على أولشركاء اكافة الرجوع على  حق السارية على القروض والتسهيلات ويكون للبنك

 شروط حسابات المنفعه 

 التعريفررررات  : 

 يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المخصصة ازاء كل منها ما لم تدل القرينة على خلا  ذلك .

 

لرعاية  احد ابنا ها الشخصية باسمها شخصيا وتخصصه على مس وليتها  او شهادة الام التي تقوم بفتح حساب توفير او وديعة اجلة  -:  العميل

 .   سنة 16و تقوم بتسليم رصيد الحساب للقاصر فور بلوضة  وفقا للشروط الخاصة الواردة في وذا الملحق القصر

وفقا للشروط الواردة في وذا الملحق   والانفاق عليهنجل / نجلة العميل الذي يخُصص  حساب المنفعة  لرعايته وو الشخص الطبيعي   -القاصر :

 .16، و يسلم له رصيد الحساب بعد بلوضه سن ال

وي مجرد تخصيص العميل حال حياته وتمتعه بالاولية القانونية وذا الحساب و الارصدة التي تودع فيه من العميل ومصادرذ الخاصة   -المنفعة  :

  لغايات رعاية القاصر والانفاق عليه حسب مطلق تقدير العميل دون ان يكون البنك ملزما بالتحقق من صحة او الرقابة على  استخدام الرصيد

لغاية التي خصصها العميل   ،   ولا يترتب على تسمية الحساب بانه لمنفعة القاصر باي حال من الاحوال اي حقوق للقاصر على الارصدة  ل

بموجب الشروط الواردة في   سنة   16لالحساب اليه بعد بلوضه سن اارصدة التي اودعت / تودع في وذا الحساب  تجاذ البنك العربي قبل انتقال 

 .بحيث يبقى الحساب الى حين تحقق ذلك حسابا شخصيا باسم العميل نفسه  ،لحقوذا الم

 بحساب المنفعة. تعتبر التعريفات الواردة اعلاذ جزءا لا يتجزأ من الشروط الخاصة -1
صحيحة ومطابقة  يقر العميل بان المعلومات والمستندات او صوروا التي قدمها بما فيها تلك المتعلقة بالقاصر المخصص الحساب لمنفعته  -2

 للاصل والواقع الصحيح وان للبنك اضلاق الحساب بدون الحاجة لاشعار اذا تبين له خلا  ذلك . 
للعميل تشغيل وذا الحساب باعتبارذ حسابا شخصيا لها وباسمها من خلال الادوات والوسا ل التي يتيحها البنك لتشغيل الحسابات الشخصية   -3

بما لا يتعارض مع الشروط  و اي خدمات اخري يسمح بها البنك ما فيها الخدمات والبطاقات الالكترونية للعملاء من حيث السحب والايداع ب
 الواردة في وذا الملحق . 

يجوز للعميل تشغيل الحساب بواسطة شخص اخر بموجب وكالة او تفويض مقبول من البنك  شريطة ان تتضمن الوكالة او التفويض تحديد  -4
 -يد الصلاحيات التي يجوز للوكيل او المفوض القيام بها بشكل واضح مع مراعاة الاتي :رقم الحساب بكامل وتحد

 م أ   تنتهي الوكالة و/ او التفويض بانتهاء المدة المحددة لسريانه طبقا لما يرد في متن الوكالة او التفويض .

لى حين تسليم البنك اشعارا خطيا يوقع عليه بالاستلام من العميل م ب   اذا لم يحدد للوكالة او التفويض مدة محددة فانه يبقى ساري المفعول ا

 يفيد الغاء الوكالة او التفويض . 

 م ج   تنتهي الوكالة او التفويض لاي سبب من اسباب الانتهاء المقررة في القانون . 

 .سنة   16لا سن م د   تنتهي الوكالة او التفويض بتاريم بلوغ القاصر

لا تعني ترتيب اي  هتتعلق بحسابات المنفعة قد يشار فيها الى اسم القاصر او ان الحساب وو لمنفعتاو ضير ذلك ان اي بطاقات او اعلانات  -5
 .  الارصدة المودعة فيه  مالك/انه وو صاحبحساب العميل او حقوق للقاصر تجاذ البنك او 

الاعلان عن فوز   بتاريم تكون من حق العميل او ورثته الشرعيين   لحساب المنفعةان اي جوا ز او مزايا نقدية او عينية يقدمها البنك  -6
بغض . و ذلك   من وذذ الشروط 7وتحقق شرط انتقال الحساب اليه طبقا لما جاء في البند م  سنة  16لالحساب بها  قبل بلوغ القاصر سن ا

 عميل او رثته الشرعيين . اريم تسليمها الفعلي للالنظر عن ت
فان  بالغاء تعليمات المنفعة  سنة  16لبالاستلام قبل تاريم بلوغ القاصر سن ا البنك  ما لم يقم العميل بتسليم البنك اشعارا خطيا يوقع عليه -7

سنة و تسليمه  16لاريم بلوغ القاصر سن االعميل  يقر بصحة جميع الحركات التي تمت على الحساب اعتبارا من تاريم فتحه وحتى ت
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عام و يحول تلقا يا لحسابه و يغلق حساب  16لملكا للقاصر بتاريم بلوضه سن ا  بحساب العميليصبح الرصيد القا م حيث ،   لرصيد الحساب
وارض الاولية فان ذلك لا يمنع من ولم يكن يتمتع بالاولية القانونية لعارض من ع سنة  16ل، مع مراعاة انه اذا بلغ القاصر سن ا المنفعة 

و بعد تقديم للبنك المستندات  طبقا للقانون هوتشغيله من ينوب عنة رصيد القاصر وفي وذذ الحالة يتولى ادار ،اليه  الحساب انتقال رصيد
و حتي تاريم تسليم اب ، ويبريء العميل ذمة البنك ابراءا عاما وشاملا من اي حق او دعول اعتبارا من تاريم فتح الحس الخاصة بذلك

 القاصر لرصيد الحساب.
المحظور التعامل معهم بالنسبة لصاحب الحساب بالإضافة الى المنتفع من الحساب.    تسري على وذا الحساب كافه المتطلبات و تدقيق قوا م -8

 داء الاسباب او المبررات للعميل .، دون اب في حال وجد ما يدعي ذلك بغلق الحساب ومن حق البنك رفض فتح الحساب و/او انهاء العلاقة 
نية بالقدر الذي لا وما لم يرد بشأنه نص في وذذ الشروط الخاصة يطبق عليه الشروط الواردة في دليل التعامل بالحسابات والخدمات الالكتر -9

 تتعارض فيه تلك الشروط  مع الشروط الخاصة الواردة في وذا الملحق

 حسابالالشروط العامة للبطاقات وخدمات 

والخدمة       SMSيقدم البنك للعميل متى طلب ذلك خدمات مصرررفية من خلال بطاقات فيزا الكترون وعبر الانترنت والرسررا ل القصرريرة م -1

 خرل مماثلة.أمنتجات  ةأي أو المصرفية الهاتفية مولا عربي 

 أوجهزة الانترنت والهات  الثابت أاسررتخدام   أومعلومات سرررية   أورقام  أدخال  ان التعامل بهذذ الوسررا ل يتطلب منه   أيدرك العميل تماما ب -2

جهزة التي يسررتخدمها باعتباروا من وسررا ل التعري  عليه وتقوم رقام والمعلومات والأومية المحافظة على الأأضررا  أيالمحمول، كما يدرك 

ومال ليه سرواء نتيجة الإاالمعلومات  أورقام جراء عمليات ضير مشرروعة في حال تسررب تلك الأاللغير  نه يمكنأ، ومقام حضرورذ شرخصريا  

 قيام العميل باطلاع الغير عليها. أوالسهو  أوالخطأ  أو

معلومات أو أرقام   ةعنرد فقردانه للهات  المحمول أو أي  ان  من واجب العميرل اذا ما تبرادر اليره الشرررررك أو اكتشررررر  أي اختراق للمعلومات أو -3

 ةأي سرررية المبادرة فورا الى تسررليم البنك اشررعارا  خطيا  بوق  الخدمة / الخدمات التي يقدمها البنك وان مثل وذا الإشررعار لن يعفيه من تبعة

 عمليات تمت / تتم حتى الوقت الذي يتمكن فيه البنك من اتخاذ الإجراءات اللازمة لوق  الخدمة.

لى البنك اذا ما تبادر اشرعار مسربق ودون مسر ولية على البنك خدمة / خدمات يقدمها للعميل دون الحاجة لإ  ةأيلوق   يملك البنك الصرلاحية   -4

 حركات قد تتم باستخدام تلك الوسا ل. أوفي صحة ما يتلقاذ من تعليمات  ا  شكوك أواختراق للمعلومات  أين وناك أ

عمليات أو حركات أو سرحوبات أو ضررر قد يلحق بالبنك نتيجة اخفاق العميل في المحافظة على تلك الأرقام   ةيكون العميل مسر ولا  عن أي -5

 والمعلومات.

البنك بإرسال كل ما يتعلق بالحساب من بريد أو مراسلات أو كشوفات الحساب أو بطاقة فيزا الكترون/الرقم السري  ق العميل على قيام  يواف -6

ي للخدمات المصررفية الهاتفية أو اسرم المسرتخدم أو كلمة السرر للخدمة المصررفية عبر الانترنت أو الإشرعارات أو الرقم السرر  بهاالخاص  

، ويتحمل العميل جميع ودون أدنى مسرر ولية على البنك  أو بالبريد الالكتروني بواسررطة البريد العادي أو بواسررطة شررركة توزيع خاصررة

 المصاري  التي قد تترتب على وذذ الخدمة.

تتوق  بعض الخدمات آليا في حال قيام العميل بتكرار ادخال الرقم السرررري خطأ أكثر من العدد المسرررموي به وعليه مراجعة أي من فروع    -7

 البنك لتفعيل الخدمة.

 وخدمات الحساببطاقات بالالشروط الخاصة 

 
 الشروط الخاصة ببطاقة هيزا الكترون  

1.  

 

تصردر بطاقة فيزا الكترون ر يسرية باسرم العميل صراحب الحسراب أو فرعية باسرم الشرخص الذي يحددذ العميل ويوافق عليه البنك وفي كلا 

المحافظة على البطاقات والأرقام الحالين يكون العميل وو المسررر ول عن أية حركات تتم بموجب البطاقات الر يسرررية أو الفرعية بما فيها  

 أو الأجهزة. السرية وبأية خسارة قد تلحق بالبنك نتيجة سوء استعمال البطاقات

 .يكون البنك مفوضا  بتجديد البطاقة بعد انتهاء مدة صلاحيتها ما لم يتسلم اشعارا  خطيا  من العميل قبل التجديد بخلا  ذلك  .2

انَ اصردار البنك للبطاقات لا يعني التزام البنك بمنح أي ا تمان للعميل حيث يتوجب على العميل توفير الرصريد الكافي في حسرابه لتغطية   .3

سررحوباته وأية قيود قد تنشررأ عن اسررتعماله للبطاقة، دون اخلال بحق البنك بقيد أية حركات على أي من حسررابات العميل وفي حال عدم  

 في حساب العميل يحق للبنك كش  أي من حسابات العميل مع سريان فا دة مدينة تحُدد من قبل البنك.فية وجود أرصدة كا
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تعتبر وي وشرررروط وأحكام الشررربكات  وحسرررب الاتفاق مع شرررركة فيزا الدولية التيانَ البطاقات تصررردر طبقا للقوانين والأنظمة المحلية    .4

 الوطنية التي تربط أجهزة الصرا  الآلي للبنوك المحلية نافذة المفعول.

  واجراء عمليات السررررحب  ATMsأجهزة الصرررررا  الآلي التابعة للبنك العربي محليا  متتيح بطاقة فيزا الكترون للعميل حق اسررررتعمال   .5

بين الحسرابات وتسرديد الفواتير وطلب دفتر شريكات وكشر  حسراب عاديا  بالبريد وطلب كشر   والإيداع النقدي، وايداع الشريكات والتحويل

حسرراب مختصرررا  والاسررتفسررار عن الرصرريد وايداع التعليمات وتغيير الرقم السررري وأية خدمات مصرررفية أخرل مسررتقبلية بالإضررافة 

للسرحب   Visaأو   Electronأو   Plusولية   التي تحمل اشرارةلاسرتعمال أجهزة الصررا  الآلي في معظم دول العالم م فيزا الكترون الد

النقدي والاسررتفسررار عن الرصرريد، وتتيح له البطاقة أيضررا الشررراء من المحلات / مراكز الخدمات التجارية محلياَ وعالميا  م فيزا الكترون 

 ، م بطاقة القيد الفوري    Visa Electronمل اشارة م  التي تح  POSالدولية   م التاجر   من خلال استعمالها على أجهزة نقاط البيع م 

والتي تقبل / تفوض الحركة فور حدوثها بعد قيد مبلغها مباشررررة اذا كان المبلغ متوفرا  على حسررراب العميل الر يسررري الذي تصررردر عليه  

يب الذي يجريه مع البنك بواسرطة أي من البطاقة و / أو أية حسرابات أخرل تابعة للعميل لدل فروع البنك يحق له السرحب منها وفق الترت

 أجهزة الصرا  الآلي التابعة للبنك وفقا  لطريقة الاستعمال المقررة أو أي تعديل قد يطرأ عليها م الحساب  .

 يوافق العميل على الحد الأقصى لمبلغ السحب اليومي النقدي / الشراء وان  وذا الحد قابل للتغيير دون الحاجة لإشعار مسبق.   .6

ان أي اشررعار من العميل  بفقدان البطاقة أو الرقم السررري أو طلب وق  الخدمة  يجب أن يكون عاجلا فور تحقق السرربب الموجب لذلك     .7

لإشرعار ظرو  فقدان البطاقة أو سررقتها أو سربب وق  الخدمة، ويكون العميل مسر ولا  عن الحركات / السرحوبات ويجب أن يتضرمن وذا ا

يوم التي تتم حتى نهاية اليوم التالي من تاريم اسرتلام البنك الإشرعار، وللبنك دون التزام عليه أن يقبل الإشرعار الشرفهي شرريطة تعزيزذ في 

 اجراءات قد تقوم بها الأجهزة الأمنية في حال التبليغ بالواقعة. مس ولية تجاذ أيةلن يترتب على البنك أية العمل التالي لتقديمه خطيا ، و

 للبنك أن يصدر بطاقة بديلة للعميل ولا يجوز للعميل في مثل وذذ الحالة استعمال البطاقة السابقة اذا عثر عليها.  .8

البطاقة وتجديدوا أو اصردار بدل فاقد أو بطاقات تابعة  كما يتحمل أية عمولات أو مصراري  يتحمل العميل مصراري  وعمولات اصردار    .9

 أخرل تترتب على استخدامها.

يقر العميل بأن التقارير المسرتخرجة من نظام الصررا  الآلي ونقاط البيع وي بينة مقبولة لإثبات الإيداعات والسرحوبات والحركات ووي   .10

 للإثبات بين العميل والبنك.المرجع الوحيد 

 يتحمل العميل أي خطأ قد ينشأ عن قيامه بإيداع / تحويل أي مبلغ بالخطأ في حساباته / حسابات الغير  .11

 لمرا يردونره العميرل من بيرانرات عنرد الإيرداع ويفوض العميرل البنرك بقيرد المبلغان  العبرة في قيمرة المبرالغ المودعرة وو للمبلغ المودع فعلا  ولي     .12

 المودع فعلا .

على  اذا وجد أي اختلا  بين المبلغ الذي تم قيدذ عند السرحب النقدي والمبلغ الذي اسرتلمه العميل فعلا  أو لم يتسرلم العميل أي مبلغ يتوجب    .13

عن أية فروقات،  العميل اشررعار البنك خطيا  بذلك في يوم العمل التالي على أبعد تقدير، وبخلا  ذلك لن يكون البنك مسرر ولا  تجاذ العميل

 وتكون نتا   عمليات الجرد التي يجريها البنك وي المرجع في الحكم على صحة ادعاء العميل بالنقص.

في حرال وجود حركرة على كشررررر  حسررررراب البطراقرة يردعي العميرل أنره لم يجرورا فرإنره يحق لره الاعتراض عليهرا، وفي حرال ثبوت حقره في   .14

لحسرراب العميل الا بعد تحصرريله فعليا  من البنك المحصررل وقيدذ في حسرراب البنك علما  بأن فترة التحصرريل قد المطالبة لن يتم قيد المبلغ  

تسرتغرق شرهرين حسرب أنظمة فيزا الدولية، أما في حالة عدم ثبوت حق العميل بالمطالبة فيسرتوفي البنك المصراري  والأجور نظير أتعابه 

 مطالبة للبنك المحصل أو لأية جهة أخرل.أو نظير دفعه أية مبالغ ناتجة عن وذذ ال

انَ البيانات التي تظهر على شراشرة أجهزة الصررا  الآلي تعتبر جزءا  من شرروط التعامل ويكون قول البنك فيها وو المعتبر كبينة مقبولة    .15

 لإثبات وذذ الشروط.

اذا تمكن الغير من الاطلاع على الرقم السرري أو تسرليم البطاقة للغير أو ترك النقود في أجهزة الصررا  حتى وان تم عرضرا  أو صردفة       .16

 أو بسبب السهو وو خطأ يتحمل العميل كافة النتا   المترتبة عليه.
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اء أو تجميد الحسراب أو الحجز عليه أو ايقا  العمل بالبطاقة ان  عدم كفاية رصريد العميل أو تجاوزذ للحد المقرر من البنك للسرحب / الشرر  .17

بناء  على اشررررعار العميل أو من قبل البنك أو عدم توفر معلومات حديثة عن الحسرررراب بواسررررطة جهاز الصرررررا  أو عدم كفاية المبالغ 

طلبهرا العميرل أو عردم قبول الغير التعرامرل  الموجودة في جهراز الصررررررا  أو مرا قرد يطرأ عليره من أعطرال فنيرة أو تعرذر اجراء العمليرة التي 

 بالبطاقة أو النقص في البضا ع أو الخدمات التي يطلبها / يجريها العميل باستخدام البطاقة لا يرتب أية مس ولية أو التزام على البنك.

تى تم اسررتخدام الرقم السررري أو وقع ان  اسررتخدام البطاقة في عمليات الشررراء من شررأنه أن يجعل العميل مسرر ولا  عن الحركات التي تتم م  .18

 العميل على قسيمة الشراء ويلتزم العميل بالاحتفاظ بنسخة عن تلك القسا م.

يحق للبنك ايقا  البطاقات الالكترونية واصردار بطاقات جديدة للعملاء في حال ورود حركات مشركوك بصرحتها ضرمن التقارير الصرادرة    .19

 أعضاء فيزا الدولية و/أو التقارير الداخلية للبنك العربي .عن فيزا الدولية و/أو جميع 

تظهر حركات البطاقات الر يسررية / الفرعية على كشرر  الحسرراب حسررب دورة اصرردارذ ضررمن الحركات التي تمت على حسرراب العميل   .20

ويعتبر  معتمد بأنه تبليغ قانوني للعميل، بالعملة المحلية / الأجنبية مبينا  تفاصرريل الحركة ويعتبر ارسررال وذا الكشرر  على عنوان العميل ال

 ا لم يتلقَ البنك اعتراضا  خطيا  من العميل خلال خمسة عشر يوما  من تاريم ارسال الكش .الكش  صحيحا  م

  )هلا عربي(المصرهية الهاتفية خدمة ال( و  SMSالشروط الخاصة بالخدمات المصرهية المباشرة عبر الانترنت وخدمة الرسائل ال صيرة )

ع   يزود البنك العميل بتعليمات تفصرررريلية عن الخدمات، ويلتزم العميل باتباع وذذ التعليمات بدقة عند الاسررررتخدام، كما يقر العميل بأنه اطل  .1

 وفهم آلية عمل الخدمات وبأن أية معلومات يقدمها له البنك وي للاسترشاد فقط. 

 ا لتزويدذ بمعلومات عن الخدمات المتوفرة في البنك.اخليالمتعلقة بالعميل ديحق للبنك أن يستخدم المعلومات   .2

يعتبر العميل مسرر ولا  عن توفير وصرريانة الأجهزة الخاصررة به وكافة ما يسررتلزمه تشررغيلها من مصرراري  ونفقات وأجور الاتصررال عند   .3

 اشتراكه بالخدمة.

مالهوات ، الهوات  النقالة، شربكة الانترنت ، ضير رضم اسرتخدام البنك الوسرا ل الأمنية الممكنة للحماية من مخاطر انفتاي شربكات الاتصرال    .4

وأن العميل وحدذ وو الذي  .  أن البنك لا يعتبر مسر ولا  عن أي ضررر قد يلحق بالعميل نتيجة المخاطر المترتبة على اسرتخدام وذذ الشربكات

 كافة المخاطر الناجمة عن استخدامه الخدمة التي طلبها.  يتحمل

ينصررح العميل بتغيير كلمات السررر عند أول دخول الى الخدمة وبشرركل دوري ، ويتحمل العميل المسرر ولية كاملة  لحماية رمز المسررتخدم   .5

التعريفي وجهاز التوثيق وأية معلومات أخرل مقدمة له من البنك. كما يلتزم العميل بالمحافظة على الرمز   والأرقام السررية  وكلمات السرر

وبشرركل منفصررل، كما ويلتزم العميل باتخاذ الحيطة في حالة   وكلمات السررر وجهاز التوثيق وعدم تسررريبها والاحتفاظ بها في أمكنة آمنة

هاز وات  / خط وات   في مكان  عام أو أجهزة ضير خاصرررة به، ولن يتحمل  البنك أية اسرررتخدامه الخدمة من خلال جهاز حاسررروب / ج

 مس ولية أو أضرار قد تلحق بالعميل نتيجة عدم التزامه بذلك أو نتيجة اساءة استعمال الخدمة.

ابلاغ البنك فورا  لإيقا  الخدمة، ولمعاودة في حالة فقدان/سرقة/تل  جهاز التوثيق أو كلمات السر أو الأرقام السرية  يتوجب على العميل    .6

اسررررتخدام العميل الخدمة، يتوجب على العميل تقديم طلب اعادة اصرررردار لكلمة سررررر، رقم سررررري أو جهاز توثيق جديد بدل تال /مفقود 

 والتزامه بدفع أية مصاري  أو عمولات  قد تترتب على ذلك طبقا لما وو معمول به في البنك.

لعميل النقال واسررم المسررتخدم ورقم الحسرراب وكلمات/أرقام السررر وجهاز التوثيق تعتبر وسررا ل تعري  تحدد ووية العميل، ان  رقم وات  ا  .7

 وان  أية عمليات يتم تنفيذوا باستخدام وذذ الوسا ل تعتبر صادرة من العميل ويعتبر البنك أي شخص يستخدم وذذ الوسا ل وو العميل،  كما

جميع العمليات التي يتم تنفيذوا باسرتخدام وسرا ل التعري  الخاصرة به ومسر ولا  عن أي تغيير أو فقدان أو انتقال  يكون العميل مسر ولا  عن  

 أي من تلك الوسا ل الى الغير حتى الوقت الذي يتمكن فيه البنك من وق  الخدمة بناء  على اشعار خطي يتسلمه من العميل .

لأية مدة دون أي اشرررعار مسررربق ودون ابداء أية أسرررباب. كما يمكن للعميل أن يطلب  أو كليا   جز يا   يمكن للبنك حجب الخدمة عن العميل  .8

 ايقا  الخدمة بإشعار يسلمه للبنك.

 لا يترتب على البنك أية مس ولية في حالة عدم انتظام أو توق  الخدمة أو عدم الدقة في المعلومات المستخرجة بواسطتها.  .9

 بقيد كافة العمولات والمصاري  الناش ة عن استخدام الخدمة على أي من حسابات العميل لدل البنك.يفوض العميل البنك   .10

وأنرره    .11 طلبرره  على  بنرراء   للعميررل  تقرردم  الخرردمررات  وررذذ  مسررررر وليتررهان  وعلى  الالكترونيررة   يوافق  بررالوسررررررا ررل  التعررامررل   على 

 -كما يوافق العميل على ما يلي :
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  عنوانره المعتمرد لردلقيرام البنرك بتغيير أو تعرديرل تعليمرات الخردمرة بعرد اعلام العميرل مسررررربقرا  بهرذا الإجراء مخطيرا /الكترونيرا   على أ    

البنك. اذا اسررررتخدم العميل الخدمة بعد تغيير التعليمات بدون اعتراض خطي/ الكتروني  يعتبر العميل موافقا  عليها. كما يمكن  

 ر التكنولوجيا المستخدمة في الخدمة والخدمات المقدمة دون أي اشعار مسبق ودون ابداء أية أسباب.للبنك أن يقوم بتغيي

عبر الإنترنت ، تشركل وسريلة للتعامل المقبول  المباشررة خدمة البريد الإلكتروني، والمتوفرة فقط من خلال الخدمة المصررفية ب  ان  

رونية من العميل الى البنك يجب أن يكون من خلال وذذ الخدمة فقط، كما  من  البنك والعميل. وان  ارسررررال الرسررررا ل الإلكت

يوافق العميل على اسرررتلام الرسرررا ل الإلكترونية من البنك من خلال الخدمة ويعتبر العميل أنه اسرررتلم أية رسرررالة يقوم البنك 

 الغير. المعلومات الىب و / أو انتقال بإرسالها اليه بهذذ الوسيلة ولا يجوز للعميل التمسك بالسرية المصرفية في حال تسر

 ج   ان  شروط التعامل العامة والخاصة تكون واجبة التطبيق في حال طلب العميل للخدمة بعد توقيعه على وذذ الشروط.

 

 -ان  الخدمة المصرفية المباشرة عبر الانترنت تتيح للعميل القيام بأي من أو كل من العمليات التالية :   .12

 -والتي يجوز للعميل أيضرررا  طلبها بموجب اشرررعار خطي يسرررلمه للبنك  -أ    تغيير أو وق  أي من الخدمات التي يقدمها له البنك 

 ة ضمن الخدمة المصرفية المباشرة عبر الانترنت.وذلك من خلال خدمة البريد الالكتروني المتوفر

ب  التحويل من حسرراباته الدا نة التي يتوافر فيها الرصرريد الكافي وضررمن الحد اليومي الأقصررى المحدد من البنك الى حسرراباته أو 

ويقوم البنك بتنفيذ لحسرررابات آخرين لدل البنك، ولن يكون البنك ملزما بتنفيذ التحويل عند عدم وجود رصررريد أو عدم كفايته ، 

التحويل آليا في نف  اليوم اذا كان التحويل بين الحسرابات لدل فروع البنك في جمهورية مصرر العربية وخلال يومين اذا كان 

التحويل الى حسررررابات في بنوك أخرل مع قيد القيمة على حسرررراب العميل بتاريم التحويل و بشرررررط توافر كافة المعلومات 

 ويكون العميل وو المس ول في حال الخطأ في المعلومات التي يزود البنك بها.المطلوبة بالطلب ،  

وفي حال الموافقة عليه يتوجب على العميل مراجعة الفرع الذي يتعامل   والذي يخضرع للدراسرة من البنكج   طلب دفاتر الشريكات 

 معه لاستلام الدفتر أو يرسل اليه بالبريد متى وافق على ذلك.

د    تفويض البنك بدفع قيمة أية خدمات أو مدفوعات أخرل لأي من الم سرررسرررات التي يحددوا العميل، ويبقى وذا التفويض قا ما  

 لحين قيام العميل بتسليم البنك اشعارا  بخلا  ذلك أو موافقة المستفيد اذا كان وق  التحويل معلقا  على موافقته. 

 

أرقام السرر / جهاز التوثيق   / بحسراباته عن طريق  الخدمة أو بأن رمز المسرتخدم / رقم الحسراب و كلماتيتلاعب اذا شرك العميل أن أحدا     .13

قد تعرضرت للكشر  من قبل طر  آخر، يلتزم العميل بإبلاغ البنك بالسررعة الممكنة ثم تعزيز ذلك خطيا  ويبقى العميل مسر ولا  عن كافة 

حتى تاريم تمكن   أرقام السررر / جهاز التوثيق الخاصررة به/  سررتخدم / رقم الحسرراب و كلماتعن اسرراءة اسررتخدام رمز الم المبالغ المترتبة

 البنك من وق  الخدمة بناء  على اشعار خطي يتسلمه من العميل.

اشرعارا  خطيا للبنك  ان  الغاء أية تعليمات أو حركات قد يجريها العميل يتوجب أن يتم قبل تنفيذ تلك التعليمات أو الحركات شرريطه تسرليمه   .14

 قبل تمامها.

عبر الانترنت، سرررتبقى أوامر الدفع التي طلبها العميل محفوظة للتنفيذ في يوم العمل الذي حددذ المباشررررة  عند الغاء الخدمة المصررررفية    .15

 العميل، ما لم تلغَ من قبله وتنفذ بشرط توفر رصيد كا   في حساب العميل.

 عبر الانترنت يجب على العميل اعادة جهاز التوثيق مان وجد  الى البنك.المباشرة عند الغاء الخدمة المصرفية   .16

ان خدمة الرسرا ل القصريرة تتضرمن قيام البنك م دون التزام عليه  بإرسرال رسرا ل قصريرة للعميل على رقم واتفه المحمول في حال طلب   .17

 الرسا ل معلومات عن الخدمات التي يقدمها أو يستحدثها أو أية معلومات أخرل يراوا البنك .العميل وذذ الخدمة بحيث تتضمن تلك 

 خدمة التحصيل السريع  باستخدامالشروط الخاصة بتحصيل الشيكات المقدمة للتحصيل 

الخدمة الخاصة من قيمة الشيكات أو من يحق للبنك دون الرجوع للعميل خصرم كافة المصراري  والعمولات الخاصة به وبمراسليه وتكلفة    .1

 حساب العميل لدل البنك وأن حق العميل في صافي القيمة سو  يكون بعد تمام التحصيل .

 إن دور البنك بقبول شايكات التحصايل يعتبر وكيلا  للعميل ي كما يحق للبنك اساتضداد وكلان ننه للقياد باجرانات التحصايل المضتلفةي وكيا  .2

 مراسليه في الضارج واليين يحق لهد أي ا  استضداد آضرين لتحصيل هيه الشيكات .توكيل  

 خدمة تحصيل الشيكات بواسطة صندوق إيداع الشيكات بالشروط الخاصة 

 تقبل جميل الشيكات للإيداع في الحساب رهنا  بتحصيل قيمتها .  .1
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المودع كامل المسئولية نن سلامة وصحة جميل التوقيعات والتظهيرات  يقبل البنك جميل الشيكات للإيداع نلى أساس أن يتحمل   .2

 المو حة نليها .

 لن يكون البنك مسئولا  نن أي فقدان للشيكات المودنة أو أي تأضير في مقاصة الشيكات .  .3

 يعتبر قرار البنك نن محتويات المغلف قرارا  نهائيا    .4

 د في الضدمة ي هي نسضة تستضدد كمرجل فقط ولن تعتبر نلى أنها إيصال رسمي .نسضة العميل من نمويج مغلف الإيداع المستضد  .5

 في حالة اضتلاف البيانات المعبأة نن بيانات محتويات المغلف تعتبر محتويات المغلف وقيود البنك هي الصحيحة .   .6

 الشيك/الشيكات المتعلقة بالشكوا. لن تبحث شكوا المودع إلا إيا قدد الإيصال الدال نلى إيداع   .7

 .لا يمكن استضداد هيه الضدمة في إيداع الشيكات لتسديد التزامات نملان التسهيلات )الائتمان(  .8

 الخدمات  فواتيردفع خدمة بالشروط الخاصة 

 العميل لدا البنك . يقُر العميل بعدد مسؤولية البنك نن ندد سداده لهيه الفواتير بسبب ندد كفاية رصيد حساب   .1

 في حال ورود ثلاث فواتير للبنك ولد يتوفر رصيد كافِ في حساب العميل لتسديدها يحق للبنك إلغان التفويض المقدد من العميل بالتسديد.  .2

ننوانه المعتمد لدا  يحق للبنك حجب هيه الضدمة نن العميل في أي وقت دون إبدان أية أسباب بمجرد إرسال إشعار للعميل بيلك نلى   .3

 البنك.

 منتج شبابالشروط الخاصة ب

 .يتم اعفاء حساب منت  شباب من الحد الادنى لفتح الحساب  .1

يحق للبنك ودون ابداء الأسرباب الغاء المنت  أو احدل مزايا المنت  أو الغاء عضروية العميل في المنت  وبشركل فوري مع اشرعار العميل   .2

 البنك مناسبة .بذلك بأي طريقة يراوا 

عام ، تلغى جميع المزايا الممنوحة  26في حالة الغاء الاشرتراك بمنت  شرباب بناءا على طلب  العميل أو البنك أو عند بلوغ العميل سرن   .3

للعميل نتيجة اشرررتراكه بالمنت ، بما في ذلك الاشرررتراك بالمزايا ضير البنكية،  ويعاد تطبيق جميع أسرررعار الفوا د والرسررروم والعمولات  

 لسا دة في ذلك الوقت. المقررة للخدمات والمنتجات والبرام  بحسب الأسعار ا

الخصرم  بطاقة التسروق عبر الانترنت مجانية وبطاقة   ويمنح العميل بمنت  شرباب بالمزايا  المحددة من قبل البنكيتمتع العميل المشرترك   .4

وخدمة و خدمة التطبيق الهاتفي  شرررباب مجانية كما يتم منحه خدمات مصررررفية مباشررررة مالخدمة المصررررفية عبر الانترنت   المباشرررر

 الرسا ل القصيرة .

بلغ  سررن الرشررد أن يسررتفيد من المزايا البنكية الخاصررة بالحصررول على البطاقات الا تمانية والقروض بأنواعها يسررتطيع العميل الذي    .5

  كما يستطيع اصدار دفتر شيكات. شريطة أن تنطبق عليه المعايير الخاصة بالمنح لكل منت 

الا تمانية على العميل في حال حصروله على البطاقة الا تمانية وتسرري تسرري الأحكام والتعليمات الخاصرة بإصردار واسرتخدام البطاقة    .6

الأحكام والتعليمات الخاصرررة بالحصرررول على القرض الشرررخصررري وقرض تمويل السررريارة في حال حصرررول العميل على أي من وذذ 

 القروض المذكورة.

خلال طر  ثالث في حال تعاقد البنك معه مسرتقبلا لتقديم مزايا لا يتحمل البنك العربي أية مسر ولية متعلقة بمسرتول الخدمة المقدمة من   .7

 ضير بنكية للمشتركين بالمنت .

يتعهد العميل بإبلاغ البنك بموجب كتاب خطي بأي تعديل أو تغيير يطرأ على عنوانه أو أرقام الهوات  الخاصرة به، وبعك  ذلك تعتبر    .8

المبينة من العميل في طلب الاشرتراك بأنها مبلغة تبليغا  قانونيا  وصرحيحا  وترتب آثاروا في  الإشرعارات المرسرلة من البنك على العناوين  

 مواجهة العميل.

فيما عدا الخطأ الحسررابي الملحوظ يقر العميل بأن دفاتر البنك وقيودذ وحسرراباته صررحيحة ونها ية بالنسرربة له، ولا يحق له الاعتراض    .9

الشرهادة الخطية الصرادرة عن البنك التي تبين مقدار الرصريد المطالب به ويتنازل مقدما  عن الطعن في صرحة  عليها. ويقبل كبينة ضردذ 

وذذ الشررهادة وعن أي حق قانوني يجيز له طلب ابراز دفاتر البنك أو قيودذ أو كشرروفاته و/أو طلب الخبرة لغايات تدقيق حسررابات البنك 

يشررمل وذا التنازل اسررقاط الحق في الطعن في صررحة التواقيع لأي معاملة من المعاملات ودفاترذ وقيودذ وأي مسررتندات من أي نوع و

 البنكية



 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-24.1-EG      18  /24  

المصرررغرة مالميكروفيلم والميكروفيش    والأفلاميوافق العميل على اعتبار الرسرررا ل ومنها رسرررا ل الفاكسرررميلي والبرقيات والتلكسرررات    .10

ملفاته وسرجلاته  منوسريلة اتصرال أو توثيق أخرل قد يقدمها البنك  وأية الضرو يةوالصرور    الإلكترونيوضيروا  ومسرتخرجات الحاسرب  

د فيها ويسرقط كل اعتباروا بينة قاطعه على صرحة ما ور  كما يوافق العميل على القانونية  الإثباتمن وسرا ل    ،وقيودذ ودفاترذ وحسراباته

 .حق له في الاعتراض عليها وعلى أي منها

تكون وذذ الأحكام والشرروط خاضرعة لأحكام القانون المصرري وتكون محاكم مصرر وي المحاكم المختصرة حصرريا  بأي نزاع ينشرأ عن    .11

 أو يتعلق بتطبيق و/أو تفسير أي من تلك الأحكام والشروط.

والشرروط والتعليمات الخاصرة بالمنتجات والخدمات المصررفية التي يقدمها البنك على العميل بمجرد توقيعه عليها تنطبق جميع الأحكام   .12

 أو اقرارذ بالاطلاع عليها، ولا يكون لاشتراك العميل بمنت  شباب أي أثر على تلك الشروط والأحكام والتعليمات.

مسرررجل في الطلب/ من خلال الخدمة المصررررفية عبر الانترنت مالكشررر  يعتبر كشررر  الحسررراب المرسرررل الى العميل على عنوانه ال  .13

 الإلكتروني  موافقا عليه نها يا ما لم يصل للبنك اعتراض عليه خلال خمسة عشر يوما من تاريم ارساله للعميل.

ذلك ، كما يسقط حقه في مطالبة البنك يخلي العميل البنك من أية مس ولية في حالة طلبه حفظ المراسلات لدل البنك وموافقة البنك على    .14

 بأي ضرر أو مس ولية قد تترتب نتيجة ذلك .

في حالة قيد أية مبالغ لحسرررراب العميل بالخطأ ، يحق للبنك دون الرجوع للعميل أن يقيد على حسررررابه نف  المبلغ المقيد له ، ولا يحق   .15

 للعميل المطالبة بهذا المبلغ في أي حال من الأحوال .

يفوض العميل البنك بالقيد على الحسراب أية مبالغ يكون قد حصرل عليها من البنك في صرورة تسرهيلات مصررفية مهما كان نوعها وأن    .16

يحول البنك وذذ المبالغ الى حسراب تأمينات نقدية مقابل تسرهيلات مصررفية ضرمانا لسرداد ما يتوجب على العميل من أصرل التسرهيلات  

الفوا د المدينة المسرررتحقة بالمعدل المطبق من قبل البنك وأية مصررراري  أخرل ، على أن يبقى المبلغ في  الممنوحة له بالإضرررافة الى  

 حوزة البنك لحين تسديد كافة التزامات العميل تجاذ البنك .

أو الكتروني ربع سرنوي يبين حركة الحسراب والرصريد عن الفترة المنتهية فإذا لم يسرتلم العميل الكشر    ييزود البنك العميل بكشر  ورق  .17

 المُرسل يترتب عليه مراجعة البنك لاستلامه خلال مدة خمسة عشر يوما من بداية الربع التالي المذكور.

يجب على العميل اذا كان يرضب في الاعتراض على أي قيد أو أكثر في الكشر  الربع سرنوي أو على صرحة الرصريد أن يقدم الإشرعار   .18

من تاريم ارسررال كشرر  الحسرراب ، ومن المتفق عليه أن تقديم الاعتراض في وذذ الحالة لا يثبت الا  شررهرالخطي بالاعتراض خلال 

 دير البنك أو نا به.مقابل توقيع بالاستلام من قبل م

، يعتبر العميل أنه اسرتلم الكشر  وأنه    من وذذ المادة20في حالة عدم اسرتلام الإشرعار الخطي المذكور ضرمن المدة المحددة في الفقرة م  .19

فيه باعتبار أن الإشرررعار الخطي المذكور وو    موافق موافقة نها ية ضير قابلة للاعتراض على أي قيد ورد فيه وعلى صرررحة الرصررريد

 البينة الوحيدة التي ارتضاوا كل من البنك والعميل لهذا الغرض مع استبعاد أي بينة أخرل بما في ذلك حل  اليمين.

عام وحتى بلوغ سررن الرشررد يتم تحديدذ من قبل   16من حسرراب عملاء منت  شررباب من عمر   التحويلات  /حد السررحب اليومي/ الشررراء  .20

 .البنك
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 " عربي جونيور" ببرنامجالشروط الخاصة 

 .)الشهادات وأو حسابات الودا ع أتوفير أو جارل (يفتح حساب    .1

 . صاحب حساب المنفعه /لأفراد دون السادسة عشر  وبولاية الوالد يمنح البرنام   .2

 من عمولة أوامر الدفع الثابتة. " عربي جونير" يعفى الحساب الذي يتم التحويل منه لحساب   .3
 .للشروط والأحكام الخاصة بكل خدمة "عربي جونير" تخضع الخدمات المصرفية المُقدمة لحساب   .4

والرصريد المتوفر به    "عربي جونير" البنك تفويضرا  نها يا  مطلقا  لا رجوع عنه بتحويل حسراب  صراحب حسراب المنفعه /يفوض الولي    .5

على النماذج   العميل نفسره مالقاصرر لحسراب منت  شرباب وذلك عند بلوغ القاصرر سرن سرتة عشررة سرنة وذلك بعد الحصرول على توقيع 

لأي  أو صراحب حسراب المنفعة  او العميل نفسره مالقاصرر   الخاصرة بمنت  شرباب ، وفي حال عدم تمكن البنك من الاتصرال مع الولي

الى حسراب عادي والغاء كافة الميزات   عربي جونيرالبنك بتحويل حسراب   صراحب حسراب المنفعه  /اب فيفوض الولي  سربب من الأسرب

 "عربي جونير".عن حساب 

بأي  صراحب حسراب المنفعه /والعمولات المسرتوفاة متى شراء ذلك مع اشرعار الولي    يحق للبنك الغاء/تعديل برنام  "عربي جونيور"   .6

 وسيلة يراوا البنك مناسبة.

 يمنح الحساب بطاقة القيد الفوري حسب الشروط الخاصة ببطاقة الدفع الفوري.   .7

والاحكام الخاصة بالمنت  بالإعلان عن ذلك من يقوم البنك في حال انهاء الحملة او اي حملات تابعة او في حال التعديل على الشروط    .8

 خلال الموقع الرسمي او اي وسيلة اخرل يراوا البنك مناسبة

 بمنتج تحويل الرواتب اكسترا الخاصة الشروط

تفويضررا  مطلقا  وضير مشررروط وضير قابل للرجوع عنه للبنك   بمنت  تحويل الرواتب اكسررترايعتبر توقيع العميل على طلب الاشررتراك   .1

و/ أو العمولات بالإضررافة الى الفوا د و/ أو المبالغ أخرل المسررتحقة دوريا  مع  اشررعار العميل مسرربقا بهذا الخصرروص،   بقيد الرسرروم

رة تلو أخرل لنف  الفترة مع الحاجة لإشرررعار  وكذلك تفويضرررا  للبنك بتجديد اشرررتراكه آليا بهذا المنت  والمنتجات والمزايا التابعة له م

 بهذا الخصوص. مسبقا العميل

على أنه موافقة مسرربقة من البنك على منح العميل امتيازات وذا    بمنت  اشررتراك العميل بمنت  رواتب اكسررترالا يعتبر اشررتراك العميل   .2

 المنت . 

ار عن أية بيانات يراوا البنك ضرررورية ويلتزم العميل بأن يزود البنك يحق للبنك الاتصررال بالشررركة التي يعمل لديها العميل للاسررتفسرر   .3

 بأية معلومات أو مستندات يطلبها البنك منه

دون أي مسر ولية الغاء اشرتراك العميل وبعد انذار العميل خطيا على العنوان ويحق للبنك حسرب تقديرذ المطلق ودون ابداء الأسرباب   .4

 المعتمد لدل البنك.

في حال الغاء الاشرررتراك، تلغى جميع المزايا الممنوحة للعميل نتيجة اشرررتراكه بالمنت  وتطبق أسرررعار الفوا د والرسررروم والعمولات    .5

 المقررة للخدمات والمنتجات كما وي معتمدة لدل البنك. 

 صوله عليها.تسري الأحكام والتعليمات الخاصة بإصدار واستخدام البطاقة الا تمانية على العميل في حال ح  .6

تنطبق جميع الاحكام والشرروط والتعليمات الخاصرة بالمنتجات والخدمات المصررفية مبما في ذلك القروض / السرلفة على الراتب  التي   .7

أي أثر على تلك الشررروط والأحكام   بمنت  رواتب اكسررترايقدمها البنك على العميل بمجرد توقيعه عليها، ولا يكون لاشررتراك العميل 

 والتعليمات.  

يحق للبنك تعديل نسربة الفوا د على الرصريد المدين والعمولات الخاصرة بالمنت  زيادة وتخفيضرا وفق المعدلات المعلنة دوريا من قبله   .8

 مع اشعار العميل بالطرق التي يجدوا البنك مناسبة.   

بحملات ترويجية لجميع العملاء لتشررجيعهم  لا تنطبق الأسررعار التفضرريلية الممنوحة للعملاء ضررمن المزايا البنكية في حال قيام البنك   .9

 .منت  رواتب اكستراللحصول على أي من منتجات التجز ة المذكورة  ضمن 
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يتعهد العميل بإبلاغ البنك بموجب كتاب خطي بأي تعديل أو تغيير قد يطرأ على عنوانه أو أرقام الهوات  الخاصرررررة به، وبعك  ذلك    .10

لى العناوين المبينة من العميل بأنها مبلغة تبليغا  قانونيا  وصرررحيحا  وترتب آثاروا في مواجهة تعتبر الإشرررعارات المرسرررلة من البنك ع

 العميل

يتعهد العميل تعهدا  مطلقا وضير مشرررروط وضير قابل للرجوع عنه مع تحمل العميل كامل مسررر ولية اخلاله بهذا الالتزام بإبلاغ البنك   .11

و/أو حجز قرد يطرأ على راتبره و/أو في حرال توق  ورود راتبره كليرا أو جز يرا مهمرا كران بموجرب كتراب خطي برأي تعرديرل و/ أو تغيير  

 سبب ذلك.

وأنه يعتبروا بينة قاطعة  فيما عدا الخطأ الحسررابي الملحوظ يقر العميل بأن دفاتر البنك وقيودذ وحسرراباته صررحيحة ونها ية بالنسرربة له  .12

بموجب وذا العقد، ولا يحق له الاعتراض عليها. ويقبلها كبينة ضردذ الشرهادة الخطية الصرادرة  لإثبات المبالغ المسرتحقة أو التي تسرتحق  

عن البنك التي تبين مقدار الرصررريد المدين و/أو المطالب به ويتنازل مقدما  عن الطعن في صرررحة وذذ الشرررهادة وعن أي حق قانوني 

لب الخبرة  لغايات تدقيق حسرابات البنك ودفاتر وقيودذ وأي مسرتندات من  يجيز له طلب ابراز دفاتر البنك أو قيودذ أو كشروفاته و/أو ط

أي نوع ويشرمل وذا التنازل اسرقاط الحق في الطعن في صرحة التواقيع لأي معاملة من المعاملات البنكية أو في عدم أولية أو صرلاحية 

 الموقع أو الموقعين عليها

لتلكسررررات والفاكسرررريميلي والأفلام المصررررغرة مالميكروفيلم والميكروفيش وضيروا  يوافق العميل على اعتبار الرسررررا ل والبرقيات وا  .13

ومسررتخرجات الحاسررب الالكتروني والصررور الفوتوسررتاتية والضررو ية وأية وسرريلة اتصررال أو توثيق أخرل قد يقدمها البنك عن ملفاته 

لعميل على اعتباروا بينة قاطعة على صرحة ما ورد فيها وسرجلاته وقيودذ ودفاترذ وحسراباته، من وسرا ل الاثبات القانونية كما يوافق ا

 ويسقط كل حق له في الاعتراض عليها وعلى أي منها لأي سبب مهما كان نوعه ومصدرذ.

في حالة قيد أية مبالغ لحسررررراب العميل بالخطأ، يحق للبنك دون الرجوع للعميل أن يقيد على حسرررررابه نف  المبلغ المقيد له، ولا يحق   .14

 مطالبة بهذا المبلغ في أي حال من الأحوال.للعميل ال

التي يختاروا البنك وي المحاكم المختصررة بأي  مصررروتكون محاكم المصررري  تكون وذذ الأحكام والشررروط خاضررعة لأحكام القانون    .15

 نزاع ينشأ عن أو يتعلق بتطبيق و/أو تفسير أي من تلك الأحكام والشروط.

 بريميوم ببرنامج الخاصة والأحكام الشروط

للرجوع عنه للبنك بقيد يعتبر توقيع العميل على طلب الاشررررتراك ببرنام  عربي بريميوم تفويضررررا  مطلقا  وضير مشررررروط وضير قابل   .1

و/ أو العمولات بالإضرافة الى الفوا د و/ أو المبالغ أخرل المسرتحقة دوريا  مع  اشرعار العميل مسربقا بهذا الخصروص، وكذلك  الرسروم

 شررعار العميلتفويضررا  للبنك بتجديد اشررتراكه آليا بهذا البرنام  والمنتجات والمزايا التابعة له مرة تلو أخرل لنف  الفترة مع الحاجة لإ

 بهذا الخصوص. مسبقا

 لا يعتبر اشتراك العميل في عربي بريميوم على أنه موافقة مسبقة من البنك على منح العميل امتيازات وذا البرنام .   .2

 عاما سيتم الغاء خدمة التأمين على الحياة. 60في حال بلوغ العميل عمر الر   .3

لديها العميل للاسـتفسـار عن أية بيانات يراها البنك ضـرورية ويلتزم العميل بين يزود البنك يحق للبنك الاتصـال بالشـركة التي يعمل    .4

 بيية معلومات أو مستندات يطلبها البنك منه.

يحق للبنك حسررب تقديرذ المطلق ودون ابداء الأسررباب دون أي مسرر ولية الغاء اشررتراك العميل وبعد انذار العميل خطيا على العنوان   .5

 المعتمد لدل البنك.

في حال الغاء الاشرتراك، تلغى جميع المزايا الممنوحة للعميل نتيجة اشرتراكه بالبرنام  ومن ضرمنها الغاء بطاقة فيزا الكترون الخاصرة    .6

بالبرنام   وخدمة التأمين على الحياة ، وتطبق أسرررعار الفوا د والرسررروم والعمولات المقررة للخدمات والمنتجات كما وي معتمدة لدل  

 البنك. 

 تسري الأحكام والتعليمات الخاصة بإصدار واستخدام البطاقة الا تمانية على العميل في حال حصوله عليها.  .7
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تنطبق جميع الأحكام والشرروط والتعليمات الخاصرة بالمنتجات والخدمات المصررفية مبما في ذلك القروض / السرلفة على الراتب  التي   .8

يقدمها البنك على العميل بمجرد توقيعه عليها، ولا يكون لاشررتراك العميل ببرنام  عربي بريميوم أي أثر على تلك الشررروط والأحكام 

 والتعليمات.  

يحق للبنك تعديل نسربة الفوا د على الرصريد المدين والعمولات الخاصرة بالبرنام  زيادة وتخفيضرا وفق المعدلات المعلنة دوريا من قبله   .9

 مع اشعار العميل بالطرق التي يجدوا البنك مناسبة.   

البنك بحملات ترويجية لجميع العملاء لتشرررجيعهم لا تنطبق الأسرررعار التفضررريلية الممنوحة للعملاء ضرررمن المزايا البنكية في حال قيام    .10

 للحصول على أي من منتجات التجز ة المذكورة  ضمن برنام  عربي بريميوم.

يتعهرد العميرل برإبلاغ البنرك بموجرب كتراب خطي برأي تعرديرل أو تغيير قرد يطرأ على عنوانره أو أرقرام الهوات  الخراصرررررة بره، وبعك  ذلرك    .11

المرسرررلة من البنك على العناوين المبينة من العميل بأنها مبلغة تبليغا  قانونيا  وصرررحيحا  وترتب آثاروا في مواجهة تعتبر الإشرررعارات  

 العميل.

يتعهد العميل تعهدا  مطلقا وضير مشررررروط وضير قابل للرجوع عنه مع تحمل العميل كامل مسرررر ولية اخلاله بهذا الالتزام بإبلاغ البنك   .12

برأي تعرديرل و/ أو تغيير و/أو حجز قرد يطرأ على راتبره و/أو في حرال توق  ورود راتبره كليرا أو جز يرا مهمرا كران بموجرب كتراب خطي  

 سبب ذلك.

وأنه يعتبروا بينة قاطعة  فيما عدا الخطأ الحسررابي الملحوظ يقر العميل بأن دفاتر البنك وقيودذ وحسرراباته صررحيحة ونها ية بالنسرربة له  .13

المسرتحقة أو التي تسرتحق بموجب وذا العقد، ولا يحق له الاعتراض عليها. ويقبلها كبينة ضردذ الشرهادة الخطية الصرادرة  لإثبات المبالغ 

عن البنك التي تبين مقدار الرصريد المدين و/أو المطالب به ويتنازل مقدما  عن الطعن في صرحة وذذ الشرهادة وعن أي حق قانوني يجيز 

قيودذ أو كشرروفاته و/أو طلب الخبرة  لغايات تدقيق حسررابات البنك ودفاتر وقيودذ وأي مسررتندات من أي له طلب ابراز دفاتر البنك أو 

نوع ويشرررمل وذا التنازل اسرررقاط الحق في الطعن في صرررحة التواقيع لأي معاملة من المعاملات البنكية أو في عدم أولية أو صرررلاحية 

 الموقع أو الموقعين عليها.

اعتبار الرسررررا ل والبرقيات والتلكسررررات والفاكسرررريميلي والأفلام المصررررغرة مالميكروفيلم والميكروفيش وضيروا  يوافق العميل على    .14

ومسررتخرجات الحاسررب الالكتروني والصررور الفوتوسررتاتية والضررو ية وأية وسرريلة اتصررال أو توثيق أخرل قد يقدمها البنك عن ملفاته 

ثبات القانونية كما يوافق العميل على اعتباروا بينة قاطعة على صررحة ما ورد فيها وسررجلاته وقيودذ ودفاترذ وحسرراباته، من وسررا ل الإ

 ويسقط كل حق له في الاعتراض عليها وعلى أي منها لأي سبب مهما كان نوعه ومصدرذ.

المبلغ المقيرد لره، ولا يحق في حرالرة قيرد أيرة مبرالغ لحسررررراب العميرل برالخطرأ، يحق للبنرك دون الرجوع للعميرل أن يقيرد على حسرررررابره نف     .15

 للعميل المطالبة بهذا المبلغ في أي حال من الأحوال.

نراتجرة عن أي من الامراض التراليرة :     ن الترأمين لا يغطي أي مطرالبرة متعلقرة براي حرالرة سرررررابقرة لتراريم الاشرررررتراك برالتغطيرة الترأمينيرةا  .16

الكبدي، القصرررور الحاد المزمن لعضرررلة القلب، الايدز، النزي  والجلطة  السررررطان، اورام خبيثة، الفشرررل الكلوي، الفشرررل او التلي  

عجز جسرردي أو خلقي سررابق لتاريم الاشررتراك بالتغطية   الدماضية، التصررلب اللويحي . كما أن تغطية العجز الكلي الدا م لا تشررمل أي

 .الترأمينية

الجماعية الموقعة ما بين البنك العربي وشرررركة التامين. واذا رضب العميل ن التغطية التأمينية تخضرررع لشرررروط واحكام وثيقة التامين ا  .17

 .بالحصول على المزيد من التفاصيل يمكنه زيارة الموقع الالكتروني للبنك او الاتصال بمركز الخدمة الهاتفية

ارصدة الحسابات اليومية التي يتم الاحتفاظ بها لفترة  ان احتسراب مبلغ التامين لعملاء الحسابات الجارية / التوفير يكون بناء  على معدل   .18

 .يوما   90

ضرع  اخر   12  تبدأ التغطية التأمينية لعملاء الرواتب بعد ورود اول راتب للحسراب اصروليا . ان احتسراب مبلغ التامين يكون بناء  على  .19

 .راتب يتم تحويله / ايداعه في الحساب اصوليا  

رد الى حسرراب العميل لثلاثة اشررهر متتالية فانه سرريتم احتسرراب مبلغ التامين ليصرربح على اسررا  ارصرردة  في حال انقطاع الراتب الوا  .20

 .الحسابات الجارية / التوفير الخاصة به بدلا  من مضاعفات الراتب وحسب الاس  الخاصة بعملاء الحسابات الجارية / التوفير
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 . جنيه مصري  250,000الحد الاقصى للتغطية التأمينية يبلغ   .21

لي  حنل الاشتراا  ي  ذه  المية  ي  كثرا ي  ولل    .  لا يجوز للعميل الاشتراا  ي  يية  الرميي  المجني  لل  اليين  ي  كثرا ي  ولل   .22

 .يل  يرم تغطي  العميل إلا ي  الدلل  الر  تمنيه الرعويض الأثبا

المصررري وتكون محاكم مصررر التي يختاروا البنك وي المحاكم المختصررة بأي  تكون وذذ الأحكام والشررروط خاضررعة لأحكام القانون  .23

 نزاع ينشأ عن أو يتعلق بتطبيق و/أو تفسير أي من تلك الأحكام والشروط.

 بالسلفة على الراتب  الخاصة والأحكام الشروط

 الفترة التي يبقى فيها الرصيد دا نا.اذا أصبح رصيد الحساب دا نا فإنه لا يترتب على البنك فا دة للعميل طيلة   .1

ولن الإخلال بيق البنك بوقف كل إلغنء ذه  الستلة  ي  ك  لق  لبرااوته المنةاو  ي  إشتعنا العميل كل إخطنا  لولن كي  يستيللي  لل     .2

نننت  لتطوا ي داا الاات  الهتيا  البنك  يرن يد  الستلة  لل  الاات  نتن  قنبل  للرجديد بمواي   الطايي  ليم   تعديل ذه  الستلة  بمن ير

وبالترالي، يتم تجرديد السرررررلفة على الراتب آليا ودون الحاجة لإعلام العميل ولنف  الفترة، ويمكن زيادة وذذ  للعميتل للعتتتتعته الا رمتني 

 السلفة أو تخفيضها بما يتناسب وتطور مقدار الراتب الشهري للعميل ووضعه الا تماني.

 صحة الوقا ع التالية: عميلي كد ال  .3
 
  أو  المحاكم  في  النظر  قيد  دعاول  عليه  يوجد  لا  وانه  فيه،  طر   وو  عقد   أي  في  التزاماته  عن  يتخلى  أو  في  يخل  ولن  لم  انه -ك

 .  موجوداته أو  عمله على سلبية نتا   لها يكون أو موجوداته أو وجودذ تهدد أن شانها من تحكيم اجراءات
 

  اتخذ  قد وانه العقد  وذا في عليها المنصوص الالتزامات بجميع والقيام الحقوق جميع بممارسة ومخول  التعاقد صلاحية يملك انه -ب
 . وتنفيذذ وتوقيعه لتنظيمه اللازمة الإجراءات جميع

 
     بالالتزامات الوفاء على قدرته من تحد  أو العقد  وذا في عليها  المنصوص التزاماته  على ت ثر  التزامات بأية  يلتزم لا سو  انه -ت

 .ضماناته من أي على ت ثر أو بموجبها عليه تترتب التي أو المترتبة

 تسرجل  أن  قضرا ية اجراءات  أي  في  قانونا مقبولة  كبينة  ابرازوا أو العقد  وذا  تنفيذ  قابلية أو  صرلاحية أو لقانونية  الضرروري من لي   انه

 مصر في سلطة أو جهة أي لدل

الحسرررررابرات التي فتحهرا و/أو سرررررو  يفتحهرا العميرل لردل البنرك و/أو لردل أي فرع من فروع البنرك العربي ش.م.ع. وجميع تبقى جميع    .4

المبالغ الموجودة فيها مروونة لصرالح البنك كضرمان له، ويفوض العميل البنك تفويضرا  ضير مشرروط وضير قابل للرجوع عنه لتعلق حق 

ذمة العميل في أي وقت على تلك الحسررابات بأية عملة كانت لتسررديد المبالغ المترتبة على العميل البنك به، بأن يقيد ما وو متوجب له ب

بموجب وذا العقرد. وان وذا التفويض للبنرك من قبرل العميرل يخوله ممرارسرررررة وذا الحق المرة بعرد الأخرل وعلى عدة مرات ويبقى قا مرا  

 دون الحاجة لأخذ موافقة العميل و/أو اشعارذ مسبقا.

وأنه يعتبروا بينة قاطعة  فيما عدا الخطأ الحسررابي الملحوظ يقر العميل بأن دفاتر البنك وقيودذ وحسرراباته صررحيحة ونها ية بالنسرربة له  .5

لإثبات المبالغ المسرتحقة أو التي تسرتحق بموجب وذا العقد، ولا يحق له الاعتراض عليها. ويقبلها كبينة ضردذ الشرهادة الخطية الصرادرة  

التي تبين مقدار الرصريد المدين و/أو المطالب به ويتنازل مقدما  عن الطعن في صرحة وذذ الشرهادة وعن أي حق قانوني يجيز  عن البنك

له طلب ابراز دفاتر البنك أو قيودذ أو كشرروفاته و/أو طلب الخبرة  لغايات تدقيق حسررابات البنك ودفاتر وقيودذ وأي مسررتندات من أي 

قاط الحق في الطعن في صرررحة التواقيع لأي معاملة من المعاملات البنكية أو في عدم أولية أو صرررلاحية نوع ويشرررمل وذا التنازل اسررر 

 .الموقع أو الموقعين عليها

يوافق العميل على اعتبار مسرررتخرجات الحاسرررب الالكتروني وأية وسررريلة اتصرررال أو توثيق يقدمها البنك عن ملفاته وسرررجلاته وقيودذ   .6

يوافق العميل على اعتباروا بينة قاطعة على صرحة ما ورد فيها ويسرقط كل حق كما  ،  ودفاترذ وحسراباته، من وسرا ل الإثبات القانونية  

. .وعلى أي منها لأي سبب مهما كان نوعه ومصدرذله في الاعتراض عليها   

بهمن ك  كيا يرعلق بيها الع د يعربا كيه قد بلغ إل  بن  لنيل  يم نه  كن ثل طل  كل كخطنا كل كشعنا يصدا ل  البنك إل  العميل   .1  .7
كل ال راليين بن  لنيله يم نه لل  بينينت العميل  إل  العنوان اله  اخرنا  المهثوا الع د  العميل إذا كانل بنلبايد العنو  كل نلم بنليد

 المسجله طاف البنك
 عن الحق في أن تكون الإشعارات و/أو الإخطارات و/أو الإنذارات موجهة بواسطة الكاتب العدل. العميل يتنازل  .2
 تعتبر سجلات البنك للوارد والصادر بينه قاطعة ملزمة للعميل على صحة ما وو مدون فيها  .3
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 يصري العميل بما يلي:  .8
 يبقى قا ما  ما لم يشعر العميل البنك بتغييرذ بموجب كتاب بالبريد المسجل يبين فيه العنوان الجديد. العنوان المعتمد لدل البنك أن  .1
 . أن جميع التبليغات القضا ية و/أو كل ما يصدر عن البنك الى العميل مقبولة بالنسبة له في أو على عنوانه المذكور أعلاذ .2
 أن القانون الذي يحكم وذا العقد وو القانون المصري.  .3
يملك البنك صلاحية مقاضاة العميل لدل أي محكمة ذات اختصاص ضمن الدولة التي يقع فيها عنوانه بغض النظر عن الصلاحية  .4

المكانية للمحكمة التي يختاروا المكانية لهذذ المحكمة أو تلك من محاكم الدولة المذكورة وأنه يسقط حقه مسبقا  في الطعن بالصلاحية 
 البنك.

بغض النظر عما وو منصوص عليه في وذا المادة فإنه يحق للبنك ممارسة صلاحية المقاضاة في أي دولة يختاروا أو في أي دولة   .5
في نف  الوقت أو  أصبح فيها العميل يقيم بها أو يوجد له أموال فيها ، كما أن المقاضاة في دولة ما لا تحول دون الحق في المقاضاة 

 في أي وقت في دولة أخرل أو أكثر.

 أن صلاحية مقاضاة العميل لا تقتصر على البنك وانما يمرررلك وذا الحق أيضررا البنك العربي ش م ع.

 .يحق للبنك الحصول على كافة المعلومات و البيانات المتاحة والتي تمكنه من تقييم قدرة العميل على السداد  .9

شررروط عامة أو خاصررة موقعة من العميل تتعلق بالخدمات المتاحة له التي يقدمها البنك تعتبر متممة ومكملة لشررروط وذا العقد ان أي   .10

 .بالقدر الذي لا تتعارض معها

 اقرارات العميل:

 
 أقر انا الموقع ادناذ بأن جميع البيانات و المعلومات الصادرة مني بهذا الطلب حقيقية و صحيحة . -ا

 
و ذللك عن كافة حساباتي و  أقر انا الموقع ادناذ بموجب وذا للبنك العربي ش.م.ع باجراء استعلام عني لدي كافة البنوك العاملة في ج.م.ع و البنك المركزي المصري -٢

ديم الاوراق الخاصة بي عند اتخاذ اي من الاجراءات  معاملاتي و كل ما يلزم لاجراء الدراسة الخاصة بالتسهيلات الا تمانية المطلوبة ، و كذا الكش  عن البيانات و تق
لحكومية و القطاع العام و الخاص و  القانونية مالمدنية/او الجنا ية  في مواجهتي و ذلك حفاظا علي حقوق البنك و اقتضا ها امام كافة الجهات و الم سسات الحكومية و ضير ا 

ريم سند او استيفاء ضريبة دمغة ، و يسري وذا الاذن في حق الخل  العام و الخاص لي و يحق للبنك تفويض ضبرذ  الجهات القضا ية او اتخاذ اب اجراء من شأنه اثبات تا
 في كل او بعض ما تقدم. 

 
رة لي من البنك و أطلعت   الصادأوافق علي شروط التعامل علي الحساب أو الحسابات المفتوحة لدي البنك والخدمات البنكية و الألكترونية ، و كذا شروط استعمال البطاقة -٣

 عليها و علمت بما جاء بها ووافقت علي تطبيقها و اعتباروا جزء لا يتجزأ من وذا الطلب و مكملا و متمما له. 
 
يحق للبنك تعديل كافة  و .لاتأقر بأن توقيعي علي وذا الطلب يعتبر موافقة صريحة مني علي كافة البنود و الشروط و الأحكام الخاصة بالبنك العربي و مايليها من تعدي-٤

فروعه و موقعه علي شبكة  أحكام و شروط البنك العربي أو بعضها دون الحاجة الي موافقة العميل المسبقة و يقوم البنك باعلان و الافصاي عن وذا التغيير من خلال 
كما و يقر العميل بالتزامه بالاطلاع علي وذا الموقع بصفة منتظمة و دورية للاطلاع علي وذذ التغييرات، كما تعتبر   /https://www.arabbank.com.egالانترنت.

 التعديلات المدخلة علي البنود و الشروط الخاصة بالبنك العربي جزء لا يتجزأ منها.
 
يوما علي تاريم استحقاقه سيتم ادراج اسمي بقا مة العملاء الغير منتظمين بالبنك   180داد اي قسط او اي مبلغ مستحق لمدة أقر بعلمي التام بانه في حالة تاخري عن س.٥

 المركزي.
 

موافقتي علي وق  اسرتلام    لبنك وأقر اقرارا تاما و نها يا بموافقتي و قبولي اسرتلام كشرو  حسراباتي الدورية لدي البنك علي البريد الالكتروني الخاص بي و المسرجل لدي ا-٦

قرار بمثابة اقرارا مني باسررتلام  كشررو  حسرراباتي عبر البريد و ذلك وفقا للخيارات المتاحة علي الانترنت البنكي أو نموذج الاشررتراك في الخدمة و يعتبر توقيعي علي وذا الا

ذاك بناءا علي وى عليه بعلم الوصرول خلال ثلاثين يوم من تاريم ابلاضي بالرصريد  تلك الكشرو  و صرحتها في حالة عدم ابلاع البنك باعتراضري على ماجاء بها بكتاب موصر

لكتروني المذكور و المسر ول  طلبي و تحت كامل مسر وليتي و دون أدني مسر ولية علي البنك في وذا الخصروص ، كما و أقر بأنني الوحيد المصرري لي بالدخول علي البريد الا

 مات الواردة به ، مع تحملي كافة مصاري  وذذ الخدمة و افوض البنك بخصم مصاري  الاشتراك في وذذ الخدمة من حسابي طرفكم.عن الحفاظ علي البيانات و المعلو

       اســم العميــــل :

  توقيـع العميــــل :

 

 لاستعمال البنك  

https://www.arabbank.com.eg/
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