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 دليـــل

 الشروط العامة والخاصة 

 المالي الشمول منتجللتعامل بحسابات 

 والالكترونية البنكية والخدمات
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 الخاصة به والخدمات البنكية والالكترونية حساب الشمول الماليالشروط العامة والخاصة للتعامل ب دليل 

 

على أي حسرر / / حسرر م ت حة سحة سرر مو  و/أو سرري م ف بلا  حسرر وبى من ي  على  لب  وعلى أنة  ت لي    المبينة والأحك م الشرراو  سرران   على أوافق

أو خدح ت حصافية على اخ ىف أنساعلا   قاوض أو تسلايىتخدح ت حصافية نودحلا  ل  البنك، ح ى لس تم ف بلا  م سم  عند حصسل  على أنة 

 والع حة ل لك العوسد أو الخدح ت.   الخ صة الشاو الذي لا ت ع رض فيه حع العوسد /  م لودر وحسمي تلا 

 

 التعريفــــات:

  الخ رج.ف  جملاسرنة حصا العامية أو ف   مك فة فاوعه م عش البنك العام   البنــــك:    -

 الشخص الطبيع  أو المعنسي ونشمل لةظ المةاد المثنى والجمع أنض  . العميل:    -

 نة ح فيه البنك أمسامه ونودم فيه خدح ته.نسم عمــل: اليسم الذي      -

رقم البس /: هس الاقم الذي ن سجب على العميل اس خداحه مك حل حكسن ته ف  تع حىته م لبس / ونش مل هذا الاقم على رقم تعانة  حسحد  -

 والةاع ونسع البس / للمع مد

 ف  مم  عنه، ني مة عملية تنةيذ ن مو السرريطاع عليه، أو الشررخص الذي العميل أ حلكيةالطبيع  الذي تؤول له فعلي    الشررخص المسرر ةيد البويو : -

 ق نسني    تاتيب    أو اع ب رن   سيطاع فع لة عل  العميل سساي ك   العميل شخص    م لةعل نم رسس  الذنن الأشخ ص ذلك

 ع دلة ومطانوة حعوسلة م كلةة الاسم  الم ل المسا نين م لنظ م  مإدح ج م ح: المن ج أو الخدحة ال   ن م تصميملا  للسالم ل الشمسل  حن ج -

ن م ف ح البسرر / تبم حسررمى بحسرر / نشرر   اق صرر ديب للعمىي ال   تا ب ف  ف ح و ح ل  شررمسل حسرر / هسالنشرر   الاق صرر دي:  حسرر / -

 .حن أصب / الباف والأعم ل حنشآت ح ن هية الصغا وليس لدنلا  سجل تج ري أو رخصة حزاولة الملانة، وتشمل العمىي حس م ت

تودنم الخدح ت المصافية الأس سية ال   ت ن سب حع   ذات سم ت خ صة ن م حن خىللا توليدنة حصافية حس م ت ه حس م ت الشمسل الم ل :  -

 ع م. 16ح ن هية الصغا حع العلم مأنه ن م ف ح البس / للعمىي حن سن  والمنشآتاح ي ج ت وح طلب ت الأفااد والشاك ت 

 : الجلا ت ال   ن ع قد حعلا  البنك ل ودنم حن ج أو خدحة الشمسل الم ل الخدحة حودم -

 يالمصا ينصدر حن البنك الماكز الذيال   تعاف ملاذه الصةة وفو  لل عانف الشاك ت والمنشآت  :الصغاالشاك ت والمنشآت ح ن هية  -

ق عن البس / الااكد: البس / الذي لم ن م اجااي أن  حن المع حىت ال  لية عليه: سبب او إنداع او تبسنل او الاس عىم الإلك اون  او المسث -

لا  مالاصيد لمدع ع م م لنسبة للبس م ت الج رنة وحس م ت اللا تف المبمسل وع ح   م لنسبة لبس م ت ال سفيا ولا تع با المع حىت ال   نوسم 

 حس م ت العمىي حثل خصم الاسسم او إض فة العسائد حن المع حىت ال   ن م ممسجبلا  تنشيط البس /. علىالبنك 

 علىالبس / النشط: البس / الذي تم اجااي حع حلة واحدع عليه )سبب او إنداع او تبسنل او الاس عىم الالك اون  او المسثق عن الاصيد(  -

 م ت الج رنة وحس م ت اللا تف المبمسل وع ح   م لنسبة لبس م ت ال سفيا وذلك حن خىل فاوع البنسك او أي الأقل خىل ع م م لنسبة للبس

 حن وس ئل الاتص ل او الونسات الالك اونية الم  حة وكذا حن خىل حودح  خدح ت الدفع م لنسبة لبس م ت اللا تف المبمسل.

 الذنن تكس  ك فة حس م تلام راكدع لدي البنك.العمىي ذوي البس م ت الااكدع: العمىي      

 المالي مولالشروط الخاصة بحساب الش

ف ح حس م ت الشمسل الم ل  فوط للأشخ ص  ون م رصيد لبس / الشمسل الم ل حد ادن  لا ن م اس ية ي عمسلة ف ح حس / او عمسلة  1

 الصغاالطبيعيين والعمىي حن الشاك ت والمنشآت ح ن هية 

 حنح الخدح ت المصافية الأس سية ال  لية فوط لبس / الشمسل الم ل :ن م  2

 الانداع والسبب النودي المب شا وإنداع الشيك ت لل بصيل 
  الإنداع والسبب حن خىل الصااف الال 
 الخدح ت المصافية عبا الان انم 
  خىل تطبيق اللا تف المبمسلالخدح ت المصافية حن 
  داخلي  وخ رجي اصدار واس وب ل الاحسال 
  مط قة صااف ال 
 حودح    المدفسعة البط ق ت 
 خدحة الاس ئل الوصياع 
 ات حة جميع الخدح ت الالك اونية 

 صااف ال البط قة للا ن م اس ية ي عمسلة اصدار او اس خدام  3

 عبا الان انم مشكل حج ن  والخدحة المصافيةن م تودنم خدح ت الاس ئل الوصياع  4
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نسحي  مبد اقصى  ،البس /ف  إلخ(  …وسبب شيك ت  ص درع )مم  نشمل سبسم ت وتبسنىتنكس  سوف حجمسع قيمة الباك ت المدننة  5

 هية الصغا الشاك ت والمنشآت ح نو نالطبيعيي لبس م ت الافااد حصاي جنيه (100,000شلاان  )جنيه حصاي ولا ن ج وز  (30,000)

ادراجلام تبم حسمى الذنن ن م  ،" اق ص دن أو الباف ال   لا ن سافا لدنلا  حس ندات أو حوا ونزاولس  بنش      أو أصب / الملان الباع

 البس /البد الأقصى لاصيد  نكس  أ  على، للبنك الماكزي المصايلأي تعدنىت ونمكن تغييا البدود  بو   بنش   اق ص ديب

 حصاي جنيه120,000))

اقصى نسحي  مبد  البس / ف ( إلخ … شيك توسبب وتبسنىت نشمل سبسم ت  )مم المدننة نكس  سوف حجمسع قيمة الباك ت  

الشاك ت والمنشآت ح ن هية الصغا ال   ن سافا لدنلا   لبس م ت حصاي جنيه (200,000شلاان  ) لا ن ج وزحصاي وجنيه  ،(40,000)

البد  نكس  أ  على ،للبنك الماكزي المصاي تعدنىت لأي ونمكن تغييا البدود  بو  وسيله آخايحس ندات أو حوا أو ن م ال بوق مأي 

 حصاي جنيه 1,000,000)) البس /الأقصى لاصيد 

 ال   الإض فيةك فة المس ندات والمعلسح ت  اس ية ي حع البنكر بة  عند توليدي حصاف نبق تبسنل حس / الشمسل الم ل  الى حس /  6

 حينه ف  البنك نطلبلا 

 الشمول المالي حسابلها يخضع الشروط العامة التي 

ونمكن  الشخصية تبويق مط قة حع العمل وجلاة الإق حة حك   تسافق ح ل نمكن للعميل ف ح حس / اشخ ص  بيعية م لبط قة الس رنة فوط -1

 .الشأ ال   نااه  حن سبة ووفو  للضسامط الص درع ملاذا  العمل م لطاقجلاة والإق حة  حك  ال بوق حن  للبنك

الباف ال   لا ن سافا  أو الباعأصررب / الملان  وكذاج رنة للشرراك ت ح ن هية الصررغا  حسرر م ت وفوط للأفااد، تسفيا حسرر م ت ف ح ن م -2

 " اق ص دن لدنلا  حس ندات أو حوا ونزاولس  بنش     

 المذكسرع على إجم ل  عملي ت السبب أو ال بسنىت الص درع أو أنة عملي ت خصمتساي البدود الوصسى اليسحية والشلاانة  -3

نمكن للبنك الاس ع نة ممودح  الخدح ت ف  تطبيق الإجاايات المبسطة لل عاف على هسنة العمىي وال بوق حنلا  وذلك وفو   للشاو   -4

حودح  الخدح ت م ع ب رهم وكىي عن البنسك م ل عاف على الساردع م لإجاايات الص درع حن البنك الماكزي المصاي، علم   م ل زام 

 .العمىي وال بوق حن هسن لام وفو   للإجاايات ال   نطبولا  البنك

نجسز تطبيق الإجاايات المبسطة لل عاف على هسنة العمىي وال بوق حنلا  ممك   تساجد العميل حن خىل أحد المسظةين المخ صين،  -5

 .  الخدحةمم  نشمل حسظة  البنسك وحودح

 .الشأ  هذا ف  البنك نضعه الذي الأقصى البد وقم أي ف  للعميل البس / رصيد ن ج وز ألا ن عين -6

 سنة 16فتح الحساب من سن  يمكن -7

 تتناسب مع حسابات الشمول المالي وأي خدماتللعميل الاستفادة من جميع الخدمات البنكية بما فيها الخدمات الالكترونية  يمكن -8

على الالتزام بشرررررررروم وأحكررام ونواعررد البنرر  المعمول بهررا والتأييرات التي تمرأ عليهررا من ونررت  خر فيمررا يتعلق  أوافق / نوافق -9

 www.arabbank.com.eg  كما تم الإبلاغ عنه أو إتاحته على مونع البن  الإلكترونيالحساب ب

 العميل إشررررع ر إلى الب جة مدو  العميل أرصرررردع على تبةظ/  تجميد نخص ف  الاق مية الجلا ت حن لساردعا الإجاايات تنةيذ للبنك نبق -10

 .مذلك

 والعمسلات والةسائد والاسررررررسم المصرررررر رنف جميع لدنه العميل حسرررررر م ت حن أي على نويد أ  العميل إلى الاجسع دو  للبنك نبق    -11

 للبنك نبق كم  ،العميل ومين البنك مين فيم  حع حىت أنة عن تن ج ال   أو العميل عن ني مة ن بمللا  أو ندفعلا  ال   والطسامع والضررراائب

 احد خىل حن ال عدنل ملاذا العميل إشررررع ر ن م  أ على والغااح ت والةسائد العمسلات تشررررمل وال   المصررررافية الأسررررع ر حن أي تعدنل

ف   الصدد ف  هذا حسئسلية أدنى إخط ر دو  دو  س مق بس /لل الجزئ  أو الكلى الغلق أو أو توييد تعليق نجسزك للبن المع مدع السس ئل

تمكين العميل معد  لق  للبسررر / حع حن سرررب  يا أو ق نسن   يا اسررر خدام حسل شرررك لدنلا  ك   البنك العام  أو علم إلى نم  إذاح لة 

 .له حس مه حن اس اداد أي رصيد حس بق

المركزي بن  المن ونت  خر من نبل  ساب وصيانته يخضع لقواعد وأنظمة يتم إدخالها أو تعديلهاأن فتح الحيقر العميل انه علي علم  -12

 المصري

 نوا العميل مأنه ا لع على ق ئمة العمسلات والمص رنف وأسع ر الةسائد الخ صة م لبس م ت والخدح ت البنكية.   -13

حسافوة  واردع شررررانطةحسالات  أوراق  تج رنة أو أوداع نودا نك   الإداع ت قد ت م ف  حسرررر مه حن الغيا سررررساي نإ ةأنالعميل على  نسافق -14

ه حن حسررررر م ت يأ ف إنداع أنة حب لغ حجلاسلة المصررررردر أو حشررررربسهة  أو قبسل نداعونل زم العميل معدم إ الإنداع ت،البنك على قبسل هذه 

http://www.arabbank.com.eg/
http://www.arabbank.com.eg/
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فسر حدوث أنة  م بدنث مي ن تهن علاد العميل والمسرر ةيد السحيد حن ف ح البسرر / و  الم لك الأصررل نهمأونوُا العميل ، لدى البنكالمة سحة 

 ذلك. حنهتغيياات أو عندح  نطلب 

ومخط  سطاالك  مة مين الأ أوالطلب ت ال   نسجلالا  العميل للبنك واضبة لا  مسض فيلا  وخ لية حن الشطب  أو  تكس  ال عليم ت أنجب  -15

الطلب ت المخ لةة للاذا  أوحن ال عليم ت  أيحسرررؤولية ف  ح ل عدم تنةيذ  ةأنلن ن اتب على البنك حك س/ مخط اليد مسضرررسح و أوحطبسع 

 الشا . 

حن  أيذا فودت إراق تج رنة أوصرررردره  العميل على شرررركل أاحا دفع أو ةأنمدفع قيمة حسررررؤولية ف  ح ل قي حه  ةأنلن ن اتب على البنك  -16

 حا م لدفع.الأ لزاحية للا  ح ى ك نم تبمل صيغةالبي ن ت الإ

عداده  ممسافوة البنك إال   تم  أوشيك ت نل زم العميل م باناه  حصاا على النم ذج المسلمة له حن البنك  ق مى لسببذا ك   البس / إ  -17

 ق م مصافلا . أوع ده  البنك مدو  صاف أذا إتج ه العميل ف  ح ل حخ لة ه هذا الشا   ولن نكس  البنك حسؤولا  

تبانةلا   أوتزوناه   أوسرراق لا   أوعلمه مةودانلا   خطي  فسرنخطا البنك  أ المب فظة على دف تا شرريك ته وعليه ية حسررؤول ن بمل العميل  -18

 ال زام. أيتج ه العميل م ح  م مذلك ومخىف ذلك لن نكس  البنك حسؤولا  أحع مي   الظاوف ال   

ملاذه المع رضة قبل صاف  شع ر البنك خطي   إذا ق م مإلا إلن تكس  حوبسلة على حس مه  سببلا  شيك ت ةأن  حع رضة العميل مسف ي إ    -19

 قيدا مبس / المس ةيد.  أو تلك الشيك ت نودا  

 ةأنلغ ي إ لب العميل حن البنك  البس / ف  تبسنل حن  أواحا دفع أوحسال ال   نكس  فيلا  حس / العميل ق مى لل ع حل ممسجب ف  الأ    -20

 قبسله للا . أوقيد الويمة ف  حس / المس ةيد  أولن تكس  حوبسلة معد دفع   اف ث لثتبسنل لص لح  أواحا دفع أوتعليم ت ت علق م

ليه إذا تب در إ شرخصري ( يا صر حب البسر /  )حنليه مطانق  يا حب شرا إال بسنل ال   تاد  أواحا الدفع أو  نم نع عن تنةيذ أللبنك     -21

حسؤولية على البنك عن  ةأنه  حن العميل ص حب البس / م لسس ئل ال   نااه  حن سبة دو    نطلب تعزنز صدورأالشك مصب لا  وله 

 عدم ال نةيذ. أوال أخيا 

نة مي ن ت نطلبلا  البنك أوال بسنل  أوحا الدفع أ  ت ضمن مي ن  م لويمة ورقم البس / واسم المس ةيد حن أال بسنل نجب  أواحا الدفع أو  إ -22

   ذا ك نم حخ لةة للاذا الشا .إعدم تنةيذه   عن ولن نكس  البنك حسؤولا  

ونكس  البنك قد  ال بصرريل، حسرر م ته ماسررمراق ال ج رنة ال   نسدعلا  العميل ف  وعن عدم ال بصرريل الةعل  للأ لن نكس  البنك حسررؤولا   -23

نكس  البنك  لاس ىحلا  ولنالعميل ممااجعة البنك  دفع نل زمع دتلا  مدو  إوف  ح ل  دفع، مدو  أعيدت وفى م ل زاحه ح ى قدحلا  للسف ي أو

خىل مبق البنك إالخطأ العمدي الجسررررريم دو   أولا ف  ح لة الغش إال أخيا  أوال لف  أوالضررررري ع  أوتج ه العميل عن الةودا   حسرررررؤولا  

 المسجل حسب اخ ي ر البنك. أوم لباند الع دي م لطانوة الم بعة ف  حااسىته أو مساسطة ال بصيل السانع أو رس للا  للعميل إم

، ولا أ  الويمة لل بصررريلداعلا  ف  حسررر م ته المدننة هس تظلايا ن قل للملكية ح  لم نذكا صرررااحة نراق تج رنة لإأو ةأنالعميل  إ  تظلايا -24

   ال ظلايا تسكيل  / لل بصيل.أزاي ال ظلايا قاننة على إنع با ذكا رقم حس / العميل 

نسدعلا  ماسررم ال بصرريل  هس  أوال   تويد ف  حسرر م ت العميل  هراق المشرر ااوراق تج رنة مم  فيلا  الأأو ةأن  قي م البنك مويد / دفع قيمة إ -25

نظمة ف  معض الدول ت يح للا   لب العميل على علم م   ال شرررانع ت والأقيد / دفع اح م ل  حعلق على شرررا   تبصررريل قيم لا  فعلي  ، و

  ال زام العميل تج ه إ، وف  حثل هذا الب لة فخاىن حن دولة لأن عكس قيده  على حس م ت البنك لدنلا  معد حض  حدد ت ب أو إع دع الويمة

لام  أنع دع الويمة للبنك حع ح  ن اتب عليلا  حن فسائد تكس  م لمعدل السرررر ري على الواوض وال سررررلايىت المصررررافية إالبنك نبوى ق ئم  م

 ة حص رنف قد ن بمللا  البنك.أنليلا  إفضل للبنك حض ف  أ

 ةأنن ع حل حعلام ح ى تطلب تنةيذ  أوالسسرررط ي حمن نسررر عين ملام  أوالسكىي  أوفع ل البنسك المااسرررلة أعن    البنك لن نكس  حسرررؤولا  إ   -26

حسرر ندات قد تب جزه   أوراق أو ةأنصررل أع دع إعن  وا  البنك لن نكس  حسررؤولا   ال ع حل،نطلبلا  العميل حثل هذا  أوعملي ت قد نجانلا  

 سب / لا ند للبنك فيلا .لأ ك     اح ج زه أالمؤسس ت ال   ن ع حل حعلا  البنك   لم   أوالسلط ت الاسمية 

عملي ت  ةأن أوالخ رج على حسرر م ته  أوسررلط ت ف  الداخل  ةأنقيسد قد تةاضررلا   أوجاايات إ ةأنن بمل العميل المسررؤولية الك حلة عن    -27

 حصافية قد نجانلا .

نجسز للبنك أ  نودم الخدح ت المصافية حن خىل و/أو م س خدام حساسيب خ دحة الك اونية و/أو ممس عدع فنية حن الموا الائيس  للبنك  -28

وعليه فإ   الدولة،الأرد  أو فاوعه أو شرررررراك ته البليةة أو ال  معة أو حن خىل أي جلا ت أخاى ن م ال ع قد حعلا  داخل او خ رج  –
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العميل نسافق حسرربو   وناخص للبنك إرسرر ل مي ن ته الم لية و يا الم لية، وعلى أي صررسرع ك نم، مم  ف  ذلك الدخسل على أنظمة البنك، 

 إلى هذه الجلا ت دو  أ  نعد البنك حخى  مأي حن ال زاح ته تج ه العميل وخصسص   ح  ن علق حنلا  م لسانة المصافية.

العملي ت  تنةيذنةسض العميل البنك م ب دل المعلسح ت و/أو السث ئق و/أو الةساتيا حع المؤسررررررسررررررة الم لية الأخاى المشرررررر ركة ف  عملية  -29

كذلك  عملية تب دل المعلسح ت هذه ال زاح  م لوسانين أو ال شررررررانع ت أو المع نيا الدولية لمك فبة الجاائم الم لية.  م لعميل وت مالخ صررررررة 

عميل البنك م لإفصرررر ح عن أنة مي ن ت ت علق مبسرررر / /حسرررر م ت و/أو عملي ت العميل وذلك الى الجلاة الاق مية للموا الائيسرررر  نةسض ال

 للبنك )البنك الماكزي الأردن ( دو  أ  نعد البنك حخى  مأي حن ال زاح ته تج ه العميل وخصسص   ح  ن علق حنلا  م لسانة المصافية.

- اكزنة الخدح ت الم علوة مماكز خدحة الاتصرر ل الى حاكز خدحة الاتصرر ل المسجسد ف  الموا الائيسرر  للبنكنبق للبنك اسررن د و/أو ح  -30

 الخدحة،أو حن خىل أنة أ ااف ث لثة ن م ال ع قد حعلا  ل نةيذ الخدح ت )العملي ت أو الاواحا أو الشررررررك وى، الخ( مم  فيلا  تةعيل  الأرد 

المذكسرع اعىه دو  ا  نعد البنك حخى م ي حن ال زاح ته تج ه العميل   ل مي ن ته الى الجلا تونوا العميل حسرررررربو  وناخص للبنك ارسرررررر

 وخ صة فيم  ن علق م لسانة المصافية.

  ن يح أذا ك   حن شرررأنه إ خ صررر    أوك    معد ف ح البسررر م ت ع ح    أوقد نصررردره العميل سرررساي قبل  أوصررردره أتةسنض  أووك لة  ةأن  إ -31

 خط ر البنك خطي  مخىف ذلك.إلى حين قي حه مإالمةسض ال صاف مبس م ت العميل نبوى ن فذا  أوللسكيل 

البنسك  أودولة  ةنتسكيل حصرررر دق على صرررربة تسقيع العميل حن المااجع الاسررررمية لأ أوتةسنض  أي  نع مد ألزام عليه إللبنك ودو     -32

 قيع المبةسظ لدى البنك.  ك   تسقيع العميل  يا حط مق لنمسذج ال سإالمااسلة ح ى و

 )الباند المسجل( مخط / حسصى عليه معلم السصسل مبس م تهللغيا لل ع حل  هإخط ر البنك مإلغ ي ال سكيل الص در حنى العميل ن عين عل -33

 م لبس م ت.نب ةظ  ل  رنخ وصسللا  إلى علم الةاع الذي ال  ل  العمل لغ ي إلا حن نسمتعليم ت الإ تساي ولا

 أوالمبارع حن العميل  أوالمكةسلة  أوال زاح ت حلام  ك   سررررررببلا  مم  فيلا  الكمبي لات المخصررررررسحة  ةنكةيى لأ أوك   العميل حدنن   ذاإ  -34

ف  حسررر م ت  حبلغ خطأ أيمم  فيلا  تلك ال   قد تنشرررأ عن قيد  خاىأال زاح ت  ةأن أو هالمشررر ااال ج رنة  راقوالأ أوالكة لات الصررر درع 

المبينة لاحو  على  جااياتحن الإ    أن   أوكل  ن خذ  أ لبنكل نبق البنك،تعزنز الضرررررم ن ت وال أحين ت الموارع لصررررر لح   تن لغ أوالعميل 

 -الال زاح ت:  أوالا م حن اخ ىف عمىت تلك البس م ت 

 ح لية.ح  للبنك حن حوسق  حس وبى ومينال   ن م ف بلا   أوحس م ت العميل الو ئمة ح لي   رصدعأنجاي المو صة الاتة قية مين   أ أ( 

 آخا. لىإمعض حس م ت العميل ف  حس / واحد وا  نجاي المن قلة حن حس /  أوندحج كل   أ/(  

 .قد نس بق أودنن حس بق  يحس / تأحين ت م سم البنك تأحين  لأ إلى للعميل أرصدع أو حسالأ ةأنننول   أج(  

 هعلى حسررررؤولي  ال ع حل توعالباند الالك اون  ف   حخ  ا هذا  أواللا تف  أوالة كس  أوف  ح ل قبسل العميل ال ع حل مساسررررطة ال لكس    -35

 ليه حن تعليم ت حن خىل تلك السس ئل مبسن نية.إنه نةذ ح  ورد أضار قد نلبق م لعميل   لم   أيعن  الك حلة ولن نكس  البنك حسؤولا  

خدح ت حن  ةأن أوالان انم  أوخدح ت اللا تف  أولعميل ف  البس / / البس م ت مساسطة البط ق ت البىس يكية / الالك اونية   تع حل اإ  -36

هم له ف  المب فظة على إ أو  هذا ال ع حل  فيه قدر حن المخ  ا ال   قد تنشررأ عن توصررياه أهذا النسع هس خي ر للعميل، وانه على علم م

نظمة المعلسح تية حن قبل الغيا ، وانه نوبل ملاذا ال ع حل ون بمل ح  قد اخ ااق للشررررربك ت والأ أي أورق م السرررررانة ، الأ أوتلك البط ق ت 

رق م م لمب فظة على البط ق ت والأالعميل ، كم  ونل زم ال زاح ت قد تنشأ حن هذا ال ع حل ةونخل   اف البنك حن أنننشأ عنه حن حخ  ا 

 بنك.السانة ال   ن سلملا  حن ال

رق م أ أوحعلسح ت  ةأن الأرق م السرررررانة أوا ىع الغيا على  أوخط ر البنك خطي  على الةسر ف  ح ل فودا  تلك البط ق ت إم نل زم العميل -37

السقم الذي نه ليس للبنك ند فيه ح ى أضررار قد نلبق م لعميل   لم   أيعن  ولن نكس  البنك حسررؤولا   م ل ع حل،خاى تكس  ذات صررلة أ

 حن العميل.شع ر الذي ن لو ه الإ على على وقف الخدحة من ي  نكس  فيه البنك ق درا  

 أواللا تف  أوف  صرررررربة العملي ت ال   نجانلا  العميل م سرررررر خدام البط ق ت  رنبة أو    شررررررك هن ك  أف  الب لات ال   نودر فيلا   للبنك   -38

 حسؤولية على البنك. ةأنودو   شع رإنسقف الخدح ت ال   نودحلا  للعميل دو  س مق   أحن وس ئل ال ع حل  وسيلة ةأن أوالان انم 

وسرررريلة  ةأنم شررررع را  إذا تلوى إحسررررؤولية  ةأنحؤق ة دو   أوالخدح ت ال   نودحلا  للعميل مصررررسرع دائمة حن  أي  نعمل على وقف أللبنك  -39

  إالمةسض عن العميل ح ى و أوشررع ر حن السكيل نوبل حثل هذا الإ  أضرر  أنلى العميل نطلب فيه وقف الخدحة وللبنك إاتصرر ل حنسررس/ 

 .ال ةسنض ع ح    أوك   ال سكيل 



 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-21-EG     6  / 13 

ف ئدع  ذلك سرران  ن اتب على  نهإسرربب ك   ف يحكشررسف  لصرر لح البنك مدو  اتة ق حسرربق لأ أوحن حسرر م ت العميل حدنن   أي صرربحأ اإذ -40

ال سررلايىت ف  الج ري حدنن  أوالمدننة للواوض  الة ئدع الاتة قيةلسررعا  قصررىالأ البد سرر  أعلى  سررب حدننة على الاصرريد اليسح  تب

 البنك. لص لح فضلأ لام أن

 لم دفع أواحا أو تتبسنى أوشكل شيك ت  ف  سبسم ت ت م ممعاف ه ةأنمجساز صاف  البنـررررك ووفـررررق إرادته المطلوة العميل ةـررررسضنُ    -41

 م بسنل البنك العميل ةسضنُ لدى البنك، كم   الأخاى ودائعهوذلك مضرررم    للعميل الج ري م لبسررر / ك ف رصررريد قيم لا  ل غطية سفان 

  ةسضنُ و للا  اس بو ق أول عند السدنعة حن السداد ن م وأ  حصافية تسلايىت حو مل نودنـررررررة تأحينـرررررر ت حس / إلى السدائـررررررع أو السدنعة

 للعميلإجـاايات ق نسنية أخاى دو  أ  نكس   ةأن أو حسبـق إنذار أو ودو  الب جة إلى إشع ر العميل البنك إجااي ذلك دو  الاجسع إليه

 . الخطية البنك ممسافوة إلا ال ةسنضحق الاجسع عن هذا 

وحدع واحدع تمثل حن الن حية الو نسنية حجاد  ه  خ ىف أنساعلا  وحسررررررمي تلا االبنك الدائنة والمدننة وعلى العميل لدى  جميع حسرررررر م ت -42

الأرصررررردع  ة لبظة ن م على أسررررر   صررررر ف أن ف البنك  لدىالدائن والمدنن  وعليه فإ  تبدند حاكز العميل ع م.واحد فاوع لبسررررر / 

 حج معة.جلة ل لك البس م ت والال زاح ت الب لية والآ

حع ه وتع حل هت   م لنسرربة لجميع العملي ت الع ئدع لك فة حسرر م يلذلك حع مدع ق نسن المخصررصررةعلى مط قة البنك  تع با نم ذج تساقيع العميل  -43

 البنك.

للعميل    حك سرررب     بو  لمطلق تودناه وهس  يا حلزم مذلك ولا نع با كشرررف البسررر / حو    حن حسررر م ت العميل أينوسم مكشرررف  أ للبنك   -44

معد أ، ونل زم العميل م غطية قيمة الكشررف خىل شررلاا حن ت رنخ كشررف البسرر م ت على ال يسرريا حن البنك أونم  هس حن قبيل ال سررلايل إو

 فضل للبنك.ألام  أنعمسلات ال   نب سبلا  البنك على الواوض وال سلايىت الةسائد والتودنا حع ح  ن اتب عليه حن 

 على:نوا العميل ونسافق   -45

البنك  الالك اون  لدىل  والباند لازع الب سس/ والصااف الآأجالمس خاجة حن وس ئل ال ونية البدنثة و أونكس  للصسر المبةسظة  أ( أ 

نزاع ه  مينة حوبسلة وحلزحة للعميل، ولن  أيالبنك ف   ال   نودحلا وتكس  تلك الصررررسر والمسرررر خاج ت  ثب تصررررل ف  الإحجية الأ

 أومااز و / إحط لبة البنك م أوتسقيع عليلا   أوليه حن خط إنك ر ح  هس حنسس/ إصل، ونسوط العميل حوه منكس  البنك حلزح  م ودنم الأ

حن المسررر ندات الم علوة م لعملي ت ال   تجاي على البسررر م ت حن  أيسررر ندات معد حضررر  خمس سرررنسات على تنظيم صرررل المأتودنم 

 ذلك. داع و يانإسبب و

 للاذه الغ نةونكة   البسرر م ت،رصرردع ال   تمم / ت م على ثب ت الباك ت والأتكس  حسرر م ت البنك وسررجىته ه  البينة الموبسلة لإ /( أ 

 الم  حة.وسيلة حن وس ئل ال ع حل  ةأن أوتودنم البنك كشة  للبس م ت حس خاج  حن الب سس/ 

على الكشسف ت  العميل البس / تاسل للعميل م لسس ئل الم  حة دورن  ف  المساعيد ال   نبدده  البنك وف  ح ل اع ااضكشسف ت  ج( إ 

سليم البنك عليه  ن سجب ومخىف ذلك   ترس ل تلك الكشسفإخىل خمسة عشا نسح  حن ت رنخ  الاع ااض تنسضح  خطي    شع را  إت

، وف  ح ل عدم تمكن البنك حن إرسرر ل كشررسف ت البسرر / لأي سرربب حن الأسررب / فيبق للبنك ف   العميل نوا مصرربة تلك الكشررسف ت

 أ  نسُقف  ب عة كشسف ت البس /. ودو  أي أشع ر حسبق دو  أدنى حسؤولية عليه

حسرر خاج ت ف نه نكس  حلزح  مدفع المصرر رنف ال   نبدده   ةأنالبصررسل على  أو إضرر فية للبسرر /كشررسف ت  ةأنح ل  لب العميل  د( ف 

 .البنك

 عليلا .الطعن ف  صب لا  أو الاع ااض  لهولا نجسز  للعميلالبنك حصدقة وحجة ق  عة وحلزحة  وكشسف ت   تكس  دف تاأ (ـه

ك نم  أوذا ك   ح ةو  على ذلك مينه ومين البنك إلا إرصرردع الدائنة فسائد على البسرر م ت / الأ ةأننب سررب له    البنك لنأ  العميل نوا مإ   -46

  حعدلات الة ئدع الدائنة والمدننة ق ملة للزن دع وال خةيض دو  الب جة أو البسررررر م ت،تعليم ت وسررررري سررررر ت البنك تعط  ف ئدع على تلك 

  سع ر الة ئدع.أالعساحل ال   تؤثا على  أوالسسق المصاف  دارجة ف  ئد الشع ر حسبق تبع  لمعدلات الةسالإ

تغذنة حسرر / / حسرر م ت  أوحن حسرر م ت حبددع  أوحنلا  حن معضررلا  البعض  أي أوحسرر م ته  تغذنة م   تأذا  لب / وافق العميل على إ  -47

خطي  حن العميل  شررع را  إلى حين اسرر ىم البنك إمه  وحعمسلا     هذا ال ةسنض نبوى ن فذا  إحسرر / حنلا  ف أيحن  أوتعسد للغيا حن حسرر م ته 

 لغ ي ال عليم ت حعلو  على حسافو ه.  إذا ك   إمخىف ذلك شانطة حسافوة الغيا 
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سبسم ت قد نجانلا  العميل سساي تمم  ةأننوسم م غذنة حس م ت العميل حن معضلا  البعض ل مانا   أللبنك دو   لب حن العميل  نجسز   -48

 وسيلة حن وس ئل ال ع حل م لبس م ت مم  فيلا  البط ق ت والخدح ت. ةأنم أوحب شاع 

 عندعملية ال بسنل م لسعا الس ئد لدى البنك  اايمإج البنك نةسض فإنهأو ال بسنل لبس م ت الغيا  هحس م ت مين ال بسنل العميل  لب إذا   -49

ومويد أنة حصرر رنف أو عمسلات حسرر بوة على البسرر /  ه،لال بسنل إذا اخ لةم عملة البسرر / المُبسل حنه عن عملة البسرر / المُبسل 

 .حسؤولية على البنك ةأن دو  حنه سلالمب

لغ ي هذا ال ةسنض إشخص ف نه لا نجسز له  أوحؤسسة  ةأنذح ه لص لح ال زاح ت ف   أوخدح ت  ةأنذا فسض العميل البنك م سدند قيمة إ  -50

 لغ ي حعلو  على حسافو ه.ذا ك   الإإممسافوة المس ةيد  أو للبنك،شع ر خط  نسلم إلا مإ

 حص رنف. أوعمسلات  أوحن حس م ت العميل المب لغ ال   نسدده  البنك وح  ن اتب عليلا  حن فسائد  أينويد البنك على    -51

السقم الذي  لىإرج ي تنةيذ  لب العميل إجنبية نكس  حن حق البنك الأ أوف  ح ل  لب العميل سبب حب لغ نودنة كبياع م لعملة المبلية    -52

لا رجعة فيه  عملية حصافية ف   العميل نةسض البنك تةسنض    ةأن اف ث لث حسل نزاع مين العميل والبنك و أيذا ح   اأ إ نبدده لذلك

 تعسنض. أوفسائد  ةأننبق للعميل المط لبة م أ دو   رض ي   أو حبلغ ندور حسله النزاع لبين البم فيه قض ي   أيمبجز 

م لنسررربة للبسررر م ت الج رنة وحسررر م ت اللا تف المبمسل وع ح    ع م حدع حضرررم ذاإ ج حدا الم ل  الشرررمسل حسررر /نع با   أ للبنك نبق -53

 عن والاس عىم المسثق الإلك اون  الاس عىمسبب أو إنداع أو تبسنل أو  عملي ت ةأن جاايإدو  قي م العميل م ال سفيا لبس م ت م لنسبة

المع حىت ال   توسم  حن العسائد إضرر فة الاسررسم اوالعمىي حثل خصررم  حسرر م ت علىال   نوسم ملا  البنك  المع حىتولا نع با  الاصرريد

 .ال   ن م ممسجبلا  تنشيط البس /

 لبنك نسمح للعميل م نشيط حس م ته الااكدع م س خدام أن  حن وس ئل الاتص ل م لبنك اخاي نشطة للعميل م فاعية سد حس م تف  ح لة وج -54

ل المث ل لا البصا: عن  انق الةاوع، او حااكز الاتص ل او الان انم البنك  او ح كين ت الصااف الال  او قنسات الاتص ل سبي على)

 الالك اونية الأخاى( وذلك معد ال أكد حن هسنة العميل وفو  لم  هس ح بع ف  هذا الشأ .

رصرريد  على حصرر دق ه حعالعميل تنشرريط حسرر م ته  عل اع ب ر العميل راكدا ن عين ونشررطة للعميل  فاعيةوجسد حسرر م ت  عدمف  ح لة  -55

 ك  مة  لب لإع دع تنشيط البس م توالبس م ت 

حسال ال   ن بين له وفق حطلق ف  الأ ودو  سرررر مق إشررررع ر حسررررؤولية عليه ةأنوقم ودو   أيالعميل ف   حسرررر / ىق إنوسم م  أ بنكلل -56

ف  تع حله الو نس  وحبدأ حسررن  لم نااع   أوح  نجاي عليه العاف المصرراف   أوشررا  حن شرراو  ال ع حل  أيالعميل قد خ لف     أتودناه 

سرب / أ ةنلأ أوجاى عملي ت صرسرنة، أ أواحا دفع دو  حو مل أو أوحسالات حصرافية  أوراق تج رنة أوق م م بانا  أوالنية ف  ال ع حل 

، احك ني ته الم ليةنشررر   العميل وحع  بيعة والمع حىت الم لية سررربسم ت النداع ت ولاكم  نؤكد ضررراورع تن سرررب ا ،خاى نودره  البنكأ

 . ف  اجااي حع حىت تج رنة حخ لةة للضسامط الاق مية الشخص  البس /وعدم اس خدام 

إ ىق ح ل عدم تسفيا هذه السث ئق نبق للبنك  البنك، وف نبدده  خىل ف اع زحنية لا  البنك بك فة السث ئق ال   نطل م سفيان علاد العميل   -57

 .دو  س مق إشع ر ودو  أنة حسؤولية على البنك البس /

انخة ض رصيد البس / إل   على ع م حدع حضم ذاإ دو  س مق إشع ر ودو  أنة حسؤولية على البنك العميل حس /  ىقإ للبنك نبق  -58

لا ناتب  ىقلا حسالات تاد على حسرر م ت العميل معد إ  أو داع تنإ ةأنرفض البنك لوبسل   إو صررةا وعدم قي م العميل مإع دع ال نشرريط

 حسؤولية. ةأنعليه 

 أوحن البط ق ت  ةأنعند ان لا ي صىحية اس خدام  أو ىق البس / من ي على  لب العميل إ أو ىق حس / العميل إف  ح ل قي م البنك م  -59

دف تا  أومط ق ت  ةأنع دع إالعميل نل زم م الخدح ت ف  لغ ي إعندح  نوار البنك  أوعند ر ب ه مسقف الخدحة  أودوات المسررررررلمة للعميل الأ

حسافوة  أوشرررع را مذلك إ ىق البسررر م ت لا نكس  حعلو  على تبليغ العميل إ  أليه حن البنك. وحن المةلاسم إدوات سرررلمم أ ةأن أوشررريك ت 

 .ودو  أنة حسؤولية على البنك  ىقعلى الاصيد الن تج عن الإ

ذا إحسؤولية  ةأنن ضمن حعنى الجساز لن ناتب على البنك  أوكثا حن خي ر أاس خدام  حق شا  حن شاو  ال ع حل نعط  للبنك أي  إ  -60

 الصىحي ت الم  حة له. أوحن تلك الخي رات     أن  اس خدم / لم نس خدم 
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حبكمة حن  ةننخ  ر الاخ صرر ص المك ن  لأ أ وللبنك  والبنك،نزاع مين العميل  أيلنظا ف  م  حب كم جملاسرنة حصررا العاميةتخ ص    -61

هس الساجب  المصايالدفع معدم الاخ ص ص المك ن  ونكس  الو نس   أو  نبق للعميل الاع ااض أدو  جملاسرنة حصا العامية حب كم 

 ال طبيق.

خط ر البنك إ عند تغيياهوعلى العميل لل بليغ، اخ  ره العميل الص لح    العنسا  المثبم على  لب ف ح البس / نع با هس المس ن الذيإ  -62

 .تبليغ على العنسا  المثبم لدى البنك نكس  صبيب    أوشع ر إ أيخطي  مذلك ومخىف ذلك ف   

الاح ة ظ ملا  ف  حلةه راق تج رنة حسدعة حنه أو أووث ئق  ةأنع دع إ أوحااسررىت  أوشررع رات إ ةأن رسرر لإذا اخ  ر العميل عسضرر  عن إ -63

حسررؤولية ف  ح ل  ةأنداعلا  ولن ن اتب على البنك نإممااجعة البنك لاسرر ىحلا  خىل شررلاا حن ت رنخ  لدى البنك ف   العميل نكس  حلزح   

 داعلا  ف  حلةه.نإسبسع على أنه تبلغلا  معد انوض ي أونع با العميل  ال أخيا، أوال لف  أوالةودا  

نه ا لع عليلا  أه  المعمسل ملا  لدى البنك وه  ال   تعبا عن عىقة البنك م لعميل ونوا العميل م الدليل  الشرررررراو  الساردع ف  هذا إ  -64

حنلا  ف نه ممث مة تسقيع على  عخياالأ الصررةبة على العميل تسقيع ح ل وف وه  حلزحة له دو  الب جة ل سقيعه عليلا   عنلا  نسررخة واسرر لم

شع ر للعميل مسس ئل الاتص ل الم  حة إرس ل إحن هذه الشاو  حو مل قي م البنك م    أن    نعدل أ، وللبنك  ره  وحدع واحدعكل صةبة م ع ب

 ع ر.شرس ل الإإسبسعين على أممض   ونع با ال عدنل ن فذا  

نةس  هعلى حسرر م نخصررمأ   لعميللدو  الاجسع ونبق للبنك  ،البنك حسظة   انق عن م لخطأ العميل ح ل قيد أنة حب لغ لبسرر / ف    -65

 الأحسال.ح ل حن  يأ ف المط لبة ملاذا المبلغ  للعميل، ولا نبق لهالمبلغ المويد 

ح لة تسفاه   ف إلا  الأجنبيةم لعمىت لدى البنك المة سحة ه حسرررر م تحن  الأجنب حن البنكنست  العميل البنك  يا حلزم م لبية سرررربسم ت  -66

أو ح   أحانك تزند على خمسين ألف دولار  لأقل حن ت رنخ السبب للمب لغ ال  عمل على ا  الخزننة وشانطة إشع ر البنك قبل نسح ف 

 نع دللا .

المة سحة م لعمىت الأجنبية فاق السررعا ون م تبدنده حن قبل  ودا  م لعملة الأجنبية حن حسرر م تهم لسرربب نالعميل  البنك عند قي م  نسرر سف  -67

 البنك.

مخدحة العمىي لطلب الاشررر ااك أو  مه لدى اتصررر له، م سرررجيل المك لم ت الخ صرررة ع ااض حن ج نبهالعميل البنك ودو  أدنى ا ةسضنُ   -68

 البنك ودو  أدنى حسئسلية على البنك. له حنحن الخدح ت المودحة  يإلغ ي أ

 وقم لاحق. أيف   أوخدح ت نودحلا  البنك ونكس  العميل قد  لبلا  عند ف ح البس /  أوعملي ت  ةأن  شاو  ال ع حل تساي على إ  -69

 نبق للبنك، وفو   لمطلق تودناه ودو  إمداي أنة أسب /، رفض تودنم أي حن الخدح ت أو المن ج ت ال   نودحلا .  -70

  المصاف .ح  نجاي عليه العاف  أوالبنك جاايات المعمسل ملا  ف  طبق مشأنه السي س ت والإلم ناد مه نص ف  شاو  ال ع حل تح   -71
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 الشروط العامة للبطاقات وخدمات الحساب

 الشروط الخاصة بالحسابات 

 
 

 ةأن أو (SMSنودم البنك للعميل ح ى  لب ذلك خدح ت حصررررافية حن خىل مط ق ت فيزا الك او  وعبا الان انم والاسرررر ئل الوصررررياع ) -1

 حم ثلة.خاى أحن ج ت 

 أوجلازع الان انم واللا تف الث مم أاسررر خدام  أوحعلسح ت سرررانة  أورق م أدخ ل إ  ال ع حل ملاذه السسررر ئل ن طلب حنه أندرك العميل تم ح  م -2

جلازع ال   نسرر خدحلا  م ع ب ره  حن وسرر ئل ال عانف عليه وتوسم رق م والمعلسح ت والأهمية المب فظة على الأأضرر  أنالمبمسل، كم  ندرك 

هم ل ليه سساي ن يجة الإإالمعلسح ت  أورق م جااي عملي ت  يا حشاوعة ف  ح ل تسا/ تلك الأإنه نمكن للغيا أ، وحو م حضسره شخصي   

 قي م العميل م  ىع الغيا عليلا . أوالسلاس  أوالخطأ  أو

حعلسح ت أو أرق م  ةه لللا تف المبمسل أو أنعند فودان إ   حن واجب العميل إذا ح  تب در إليه الشررررررك أو اك شررررررف أي اخ ااق للمعلسح ت أو -3

 ةأن سررانة المب درع فسرا إلى تسررليم البنك إشررع را  خطي   مسقف الخدحة / الخدح ت ال   نودحلا  البنك وإ  حثل هذا الإشررع ر لن نعةيه حن تبعة

 ة.عملي ت تمم / ت م ح ى السقم الذي ن مكن فيه البنك حن اتخ ذ الإجاايات الىزحة لسقف الخدح

لى البنك إذا ح  تب در إشع ر حسبق ودو  حسؤولية على البنك خدحة / خدح ت نودحلا  للعميل دو  الب جة لإ ةأننملك البنك الصىحية لسقف  -4

 حاك ت قد ت م م س خدام تلك السس ئل. أوف  صبة ح  ن لو ه حن تعليم ت     شكسك أواخ ااق للمعلسح ت  أي  هن ك أ

عملي ت أو حاك ت أو سبسم ت أو ضار قد نلبق م لبنك ن يجة إخة ق العميل ف  المب فظة على تلك الأرق م  ةأننكس  العميل حسؤولا  عن  -5

 والمعلسح ت.

البنك مإرسررر ل كل ح  ن علق م لبسررر / حن ماند أو حااسرررىت أو كشرررسف ت البسررر / أو مط قة فيزا الك او /الاقم ق العميل على قي م نساف -6

لسررراي للخدح ت المصرررافية اللا تةية أو اسرررم المسررر خدم أو كلمة السرررا للخدحة المصرررافية عبا الان انم أو أو الاقم ا ملا السررراي الخ ص 

ون بمل العميل  البنك،ودو  أدنى حسؤولية على  أو م لباند الالك اون  الإشع رات مساسطة الباند الع دي أو مساسطة شاكة تسزنع خ صة

 جميع المص رنف ال   قد ت اتب على هذه الخدحة.

معض الخدح ت آلي  ف  ح ل قي م العميل م كاار إدخ ل الاقم السرراي خطأ أكثا حن العدد المسررمسح مه وعليه حااجعة أي حن فاوع  ت سقف -7

 .البنك ل ةعيل الخدحة

 وخدمات الحساببطاقات بالالشروط الخاصة 

 
 الشروط الخاصة ببطاقة فيزا الكترون  

1.  

 

سم الشخص الذي نبدده العميل ونسافق عليه البنك  سم العميل ص حب البس / أو فاعية م  سية م  تصدر مط قة فيزا الك او  رئي

ظة على وف  كى الب لين نكس  العميل هس المسررررررؤول عن أنة حاك ت ت م ممسجب البط ق ت الائيسررررررية أو الةاعية مم  فيلا  المب ف

 أو الأجلازع. البط ق ت والأرق م السانة ومأنة خس رع قد تلبق م لبنك ن يجة سسي اس عم ل البط ق ت

 نكس  البنك حةسض   م جدند البط قة معد ان لا ي حدع صىحي لا  ح  لم ن سلم إشع را  خطي   حن العميل قبل ال جدند مخىف ذلك.  .2

إ   إصرردار البنك للبط ق ت لا نعن  ال زام البنك ممنح أي ائ م   للعميل حيث ن سجب على العميل تسفيا الاصرريد الك ف  ف  حسرر مه   .3

ل غطية سررربسم ته وأنة قيسد قد تنشرررأ عن اسررر عم له للبط قة، دو  إخىل مبق البنك مويد أنة حاك ت على أي حن حسررر م ت العميل 

ف  حسرر / العميل نبق للبنك كشررف أي حن حسرر م ت العميل حع سرران   ف ئدع حدننة تبُدد حن فية وف  ح ل عدم وجسد أرصرردع ك 

 قبل البنك.

تع با ه  وشررررراو  وأحك م  وحسرررررب الاتة ق حع شررررراكة فيزا الدولية ال  إ   البط ق ت تصررررردر  بو  للوسانين والأنظمة المبلية   .4

 ك المبلية ن فذع المةعسل.الشبك ت الس نية ال   تامط أجلازع الصااف الآل  للبنس

( وإجااي عملي ت ATMsأجلازع الصررررررااف الآل  ال  معة للبنك العام  حبلي   )ت يح مط قة فيزا الك او  للعميل حق اسرررررر عم ل   .5

السررربب والإنداع النودي، وإنداع الشررريك ت وال بسنل مين البسررر م ت وتسررردند الةساتيا و لب دف ا شررريك ت وكشرررف حسررر / ع دن   

لب كشررف حسرر / حخ صرراا  والاسرر ةسرر ر عن الاصرريد وإنداع ال عليم ت وتغييا الاقم السرراي وأنة خدح ت حصررافية م لباند و 
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   Plusأخاى حس وبلية م لإض فة لاس عم ل أجلازع الصااف الآل  ف  حعظم دول الع لم ) فيزا الك او  الدولية ( ال   تبمل إش رع

عن الاصيد، وت يح له البط قة أنض  الشااي حن المبىت / حااكز الخدح ت  للسبب النودي والاس ةس ر  Visaأو   Electronأو

( ال   تبمل  POSال ج رنة حبلي   وع لمي   ) فيزا الك او  الدولية ( ) ال  جا ( حن خىل اسرررررر عم للا  على أجلازع نو   البيع ) 

ة فسر حدوثلا  معد قيد حبلغلا  حب شرررررراع إذا ك   (، ) مط قة الويد الةسري ( وال   توبل / تةسض الباك Visa Electronإشرررررر رع )

المبلغ ح سفاا  على حس / العميل الائيس  الذي تصدر عليه البط قة و / أو أنة حس م ت أخاى ت معة للعميل لدى فاوع البنك نبق 

 لطانوة الاسررر عم ل له السررربب حنلا  وفق ال اتيب الذي نجانه حع البنك مساسرررطة أي حن أجلازع الصرررااف الآل  ال  معة للبنك وفو   

 الموارع أو أي تعدنل قد نطاأ عليلا  ) البس / (.

 نسافق العميل على البد الأقصى لمبلغ السبب اليسح  النودي / الشااي وإ   هذا البد ق مل لل غييا دو  الب جة لإشع ر حسبق.   .6

أ  نكس  ع جى فسر تبوق السررربب المسجب  نجبالخدحة البط قة أو الاقم السررراي أو  لب وقف  العميل مةودا إ  أي إشرررع ر حن   .7

لذلك   ونجب أ  ن ضررررمن هذا الإشررررع ر ظاوف فودا  البط قة أو سرررراق لا  أو سرررربب وقف الخدحة، ونكس  العميل حسررررؤولا  عن 

ل الإشررع ر الباك ت / السرربسم ت ال   ت م ح ى نلا نة اليسم ال  ل  حن ت رنخ اسرر ىم البنك الإشررع ر، وللبنك دو  ال زام عليه أ  نوب

إجاايات قد توسم ملا   حسررررؤولية تج ه أنةالشررررةلا  شررررانطة تعزنزه ف  نسم العمل ال  ل  ل ودنمه خطي  ، ولن ن اتب على البنك أنة 

 الأجلازع الأحنية ف  ح ل ال بليغ م لساقعة.

 الس موة إذا عثا عليلا .للبنك أ  نصدر مط قة مدنلة للعميل ولا نجسز للعميل ف  حثل هذه الب لة اس عم ل البط قة   .8

ن بمل أنة عمسلات أو  ت معة كم ن بمل العميل حصررررر رنف وعمسلات إصررررردار البط قة وتجدنده  أو إصررررردار مدل ف قد أو مط ق ت   .9

 حص رنف أخاى ت اتب على اس خداحلا .

لإثب ت الإنداع ت والسرررررربسم ت نوا العميل مأ  ال و رنا المسرررررر خاجة حن نظ م الصررررررااف الآل  ونو   البيع ه  مينة حوبسلة   .10

 والباك ت وه  الماجع السحيد للإثب ت مين العميل والبنك.

 ن بمل العميل أي خطأ قد ننشأ عن قي حه مإنداع / تبسنل أي حبلغ م لخطأ ف  حس م ته / حس م ت الغيا  .11

ل حن مي ن ت عند الإنداع ونةسض العميل البنك لم  ندونه العميإ   العباع ف  قيمة المب لغ المسدعة هس للمبلغ المسدع فعى  وليس   .12

 مويد المبلغ المسدع فعى .

إذا وجد أي اخ ىف مين المبلغ الذي تم قيده عند السرررررربب النودي والمبلغ الذي اسرررررر لمه العميل فعى  أو لم ن سررررررلم العميل أي حبلغ   .13

عد تودنا، ومخىف ذلك لن نكس  البنك حسررررررؤولا  تج ه ن سجب على العميل إشررررررع ر البنك خطي   مذلك ف  نسم العمل ال  ل  على أم

 العميل م لنوص. ادع يالعميل عن أنة فاوق ت، وتكس  ن  ئج عملي ت الجاد ال   نجانلا  البنك ه  الماجع ف  البكم على صبة 

  ح ل ثبست حوه ف  ح ل وجسد حاكة على كشرررف حسررر / البط قة ندع  العميل أنه لم نجاه  فإنه نبق له الاع ااض عليلا ، وف  .14

ف  المط لبة لن ن م قيد المبلغ لبسررررر / العميل إلا معد تبصررررريله فعلي   حن البنك المبصرررررل وقيده ف  حسررررر / البنك علم   مأ  ف اع 

ال بصيل قد تس غاق شلاانن حسب أنظمة فيزا الدولية، أح  ف  ح لة عدم ثبست حق العميل م لمط لبة فيس سف  البنك المص رنف 

 أتع مه أو نظيا دفعه أنة حب لغ ن تجة عن هذه المط لبة للبنك المبصل أو لأنة جلاة أخاى.والأجسر نظيا 

إ   البي ن ت ال   تظلاا على ش شة أجلازع الصااف الآل  تع با جزيا  حن شاو  ال ع حل ونكس  قسل البنك فيلا  هس المع با كبينة   .15

 حوبسلة لإثب ت هذه الشاو .

إذا تمكن الغيا حن الا ىع على الاقم الساي أو تسليم البط قة للغيا أو تاك النوسد ف  أجلازع الصااف ح ى وإ  تم عاض   أو     .16

 صدفة  أو مسبب السلاس هس خطأ ن بمل العميل ك فة الن  ئج الم اتبة عليه.

اي أو تجميد البسرر / أو البجز عليه أو إنو ف العمل إ   عدم كة نة رصرريد العميل أو تج وزه للبد الموار حن البنك للسرربب / الشررا  .17

م لبط قة من ي  على إشع ر العميل أو حن قبل البنك أو عدم تسفا حعلسح ت حدنثة عن البس / مساسطة جلا ز الصااف أو عدم كة نة 

 لبلا  العميل أو عدم قبسل المب لغ المسجسدع ف  جلا ز الصررررررااف أو ح  قد نطاأ عليه حن أعط ل فنية أو تعذر إجااي العملية ال   
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الغيا ال ع حل م لبط قة أو النوص ف  البضرر ئع أو الخدح ت ال   نطلبلا  / نجانلا  العميل م سرر خدام البط قة لا ناتب أنة حسررؤولية أو 

 ال زام على البنك.

 ى تم اس خدام الاقم الساي أو إ   اس خدام البط قة ف  عملي ت الشااي حن شأنه أ  نجعل العميل حسؤولا  عن الباك ت ال   ت م ح  .18

 وقع العميل على قسيمة الشااي ونل زم العميل م لاح ة ظ منسخة عن تلك الوس ئم.

نبق للبنك إنو ف البط ق ت الالك اونية وإصرردار مط ق ت جدندع للعمىي ف  ح ل ورود حاك ت حشرركسك مصررب لا  ضررمن ال و رنا   .19

 العام .الص درع عن فيزا الدولية و/أو جميع أعض ي فيزا الدولية و/أو ال و رنا الداخلية للبنك 

سررب دورع إصررداره ضررمن الباك ت ال   تمم على حسرر / تظلاا حاك ت البط ق ت الائيسررية / الةاعية على كشررف البسرر / ح  .20

العميل م لعملة المبلية / الأجنبية حبين   تة صررريل الباكة ونع با إرسررر ل هذا الكشرررف على عنسا  العميل المع مد مأنه تبليغ ق نسن  

 حن ت رنخ إرس ل الكشف.   لم ن لق  البنك اع ااض   خطي   حن العميل خىل خمسة عشا نسح   ونع با الكشف صبيب   حللعميل، 

 ((SMSالشروط الخاصة بالخدمات المصرفية المباشرة عبر الانترنت وخدمة الرسائل القصيرة 

نزود البنك العميل م عليم ت تةصررريلية عن الخدح ت، ونل زم العميل م تب ع هذه ال عليم ت مدقة عند الاسررر خدام، كم  نوا العميل مأنه   .1

 آلية عمل الخدح ت ومأ  أنة حعلسح ت نودحلا  له البنك ه  لىس اش د فوط.  ا لع وفلام

 اخلي  ل زونده ممعلسح ت عن الخدح ت الم سفاع ف  البنك.الم علوة م لعميل دنبق للبنك أ  نس خدم المعلسح ت   .2

شغيللا    .3 س لزحه ت صة مه وك فة ح  ن حن حص رنف ونةو ت وأجسر الاتص ل نع با العميل حسؤولا  عن تسفيا وصي نة الأجلازع الخ 

 عند اش ااكه م لخدحة.

)اللاساتف، اللاساتف النو لة، شررررربكة ر م اسررررر خدام البنك السسررررر ئل الأحنية الممكنة للبم نة حن حخ  ا انة  ح شررررربك ت الاتصررررر ل   .4

. على اسرر خدام هذه الشرربك تالان انم(،  يا أ  البنك لا نع با حسررؤولا  عن أي ضررار قد نلبق م لعميل ن يجة المخ  ا الم اتبة 

 وأ  العميل وحده هس الذي ن بمل ك فة المخ  ا الن جمة عن اس خداحه الخدحة ال    لبلا .

ون بمل العميل المسرررررؤولية ك حلة  لبم نة رحز  دوري،ننصرررررح العميل م غييا كلم ت السرررررا عند أول دخسل إلى الخدحة ومشررررركل   .5

وجلا ز ال سثيق وأنة حعلسح ت أخاى حودحة له حن البنك. كم  نل زم العميل م لمب فظة  والأرق م السررررانة المسرررر خدم وكلم ت السررررا

ومشرررركل حنةصررررل، كم  ونل زم  ال عانة  وكلم ت السررررا وجلا ز ال سثيق وعدم تسررررانبلا  والاح ة ظ ملا  ف  أحكنة آحنةعلى الاحز 

حك ٍ  ع م أو أجلازع  يا  ه تف ف لا ز ه تف / خط العميل م تخ ذ البيطة ف  ح لة اس خداحه الخدحة حن خىل جلا ز ح سس/ / ج

 أنة حسؤولية أو أضاار قد تلبق م لعميل ن يجة عدم ال زاحه مذلك أو ن يجة إس يع اس عم ل الخدحة. ن بمل البنكخ صة مه، ولن 

على العميل إمىغ البنك فسرا  لإنو ف الخدحة،  السررانة ن سجبف  ح لة فودا /سرراقة/تلف جلا ز ال سثيق أو كلم ت السررا أو الأرق م   .6

ولمع ودع اسرر خدام العميل الخدحة، ن سجب على العميل تودنم  لب إع دع إصرردار لكلمة سررا، رقم سرراي أو جلا ز تسثيق جدند مدل 

 ت اتب على ذلك  بو  لم  هس حعمسل مه ف  البنك. عمسلات قدت لف/حةوسد وال زاحه مدفع أنة حص رنف أو 

رقم ه تف العميل النو ل واسررم المسرر خدم ورقم البسرر / وكلم ت/أرق م السررا وجلا ز ال سثيق تع با وسرر ئل تعانف تبدد هسنة  إ     .7

العميل، وإ   أنة عملي ت ن م تنةيذه  م س خدام هذه السس ئل تع با ص درع حن العميل ونع با البنك أي شخص نس خدم هذه السس ئل 

سؤولا  عن جميع العملي ت ال   ن م تنةيذه  م س خدام وس ئل ال عانف الخ صة مه وحسؤولا  عن أي نكس  العميل ح العميل، كم هس 

تغييا أو فودا  أو ان و ل أي حن تلك السسرر ئل إلى الغيا ح ى السقم الذي ن مكن فيه البنك حن وقف الخدحة من ي  على إشررع ر خط  

 العميل.ن سلمه حن 

لأنة حدع دو  أي إشرررع ر حسررربق ودو  إمداي أنة أسرررب /. كم  نمكن للعميل أ   جزئي   أو كلي    العميلنمكن للبنك حجب الخدحة عن   .8

 نطلب إنو ف الخدحة مإشع ر نسلمه للبنك.

 لا ن اتب على البنك أنة حسؤولية ف  ح لة عدم ان ظ م أو تسقف الخدحة أو عدم الدقة ف  المعلسح ت المس خاجة مساسط لا .  .9

 البنك مويد ك فة العمسلات والمص رنف الن شئة عن اس خدام الخدحة على أي حن حس م ت العميل لدى البنك.نةسض العميل   .10

 على ال عررر حرررل مررر لسسرررررررر ئرررل الالك اونيرررة  نسافق وعلى حسررررررؤولي رررهإ  هرررذه الخررردحررر ت توررردم للعميرررل منررر ي  على  لبررره وأنررره   .11

 -نل : كم  نسافق العميل على ح  

عنسانه المع مد البنك م غييا أو تعدنل تعليم ت الخدحة معد إعىم العميل حسرررررربو   ملاذا الإجااي )خطي  /إلك اوني  ( على  أ( قي م

العميل حسافو   عليلا .  إلك اون  نع باالبنك. إذا اسرر خدم العميل الخدحة معد تغييا ال عليم ت مدو  اع ااض خط /  لدى
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كنسلسجي  المس خدحة ف  الخدحة والخدح ت المودحة دو  أي إشع ر حسبق ودو  إمداي كم  نمكن للبنك أ  نوسم م غييا ال 

 أنة أسب /.

تشكل وسيلة لل ع حل  الإن انم،عبا المب شاع خدحة الباند الإلك اون ، والم سفاع فوط حن خىل الخدحة المصافية /( إ   

الاس ئل الإلك اونية حن العميل إلى البنك نجب أ  نكس  حن خىل هذه الخدحة  وإ  إرس لوالعميل.  الموبسل حن البنك

فوط، كم  نسافق العميل على اس ىم الاس ئل الإلك اونية حن البنك حن خىل الخدحة ونع با العميل أنه اس لم أنة رس لة 

افية ف  ح ل تسرررا/ و / أو ان و ل نوسم البنك مإرسررر للا  إليه ملاذه السسررريلة ولا نجسز للعميل ال مسرررك م لسرررانة المصررر

 الغيا. المعلسح ت إلى

 إ   شاو  ال ع حل الع حة والخ صة تكس  واجبة ال طبيق ف  ح ل  لب العميل للخدحة معد تسقيعه على هذه الشاو . ج(

 

 -ال  لية: إ   الخدحة المصافية المب شاع عبا الان انم ت يح للعميل الوي م مأي حن أو كل حن العملي ت    .12

نجسز للعميل أنضرر    لبلا  ممسجب إشررع ر خط  نسررلمه للبنك  وال  -أو وقف أي حن الخدح ت ال   نودحلا  له البنك  أ( تغييا

 حن خىل خدحة الباند الالك اون  الم سفاع ضمن الخدحة المصافية المب شاع عبا الان انم. وذلك-

الاصيد الك ف  وضمن البد اليسح  الأقصى المبدد حن البنك إلى حس م ته  /( ال بسنل حن حس م ته الدائنة ال   ن سافا فيلا 

أو لبسررررر م ت آخانن لدى البنك، ولن نكس  البنك حلزح  م نةيذ ال بسنل عند عدم وجسد رصررررريد أو عدم كة ن ه ، ونوسم 

جملاسرنة حصرررررا العامية  البنك م نةيذ ال بسنل آلي  ف  نةس اليسم إذا ك   ال بسنل مين البسررررر م ت لدى فاوع البنك ف 

وخىل نسحين إذا ك   ال بسنل إلى حس م ت ف  منسك أخاى حع قيد الويمة على حس / العميل م  رنخ ال بسنل و مشا  

تسافا ك فة المعلسح ت المطلسمة م لطلب ،  ونكس  العميل هس المسرررؤول ف  ح ل الخطأ ف  المعلسح ت ال   نزود البنك 

 ملا .

وف  ح ل المسافوة عليه ن سجب على العميل حااجعة الةاع الذي  والذي نخضررع للدراسررة حن البنك دف تا الشرريك ت ج(  لب

 ن ع حل حعه لاس ىم الدف ا أو ناسل إليه م لباند ح ى وافق على ذلك.

البنك مدفع قيمة أنة خدح ت أو حدفسع ت أخاى لأي حن المؤسررررسرررر ت ال   نبدده  العميل، ونبوى هذا ال ةسنض  د( تةسنض

 ق ئم   لبين قي م العميل م سليم البنك إشع را  مخىف ذلك أو حسافوة المس ةيد إذا ك   وقف ال بسنل حعلو   على حسافو ه. 

أرق م السررا / جلا ز  /وكلم ت أو مأ  رحز المسرر خدم / رقم البسرر /   انق الخدحةن ىعب مبسرر م ته عن إذا شررك العميل أ  أحدا    .13

ال سثيق قد تعاضرررم للكشرررف حن قبل  اف آخا، نل زم العميل مإمىغ البنك م لسررراعة الممكنة ثم تعزنز ذلك خطي   ونبوى العميل 

أرق م السا / جلا ز ال سثيق الخ صة  /وكلم ت عن إس يع اس خدام رحز المس خدم / رقم البس /  حسؤولا  عن ك فة المب لغ الم اتبة

 ح ى ت رنخ تمكن البنك حن وقف الخدحة من ي  على إشع ر خط  ن سلمه حن العميل. مه

ك ت شررررانطه تسررررليمه إشررررع را  إ   إلغ ي أنة تعليم ت أو حاك ت قد نجانلا  العميل ن سجب أ  ن م قبل تنةيذ تلك ال عليم ت أو البا  .14

 خطي  للبنك قبل تم حلا .

عبا الان انم، سررر بوى أواحا الدفع ال    لبلا  العميل حبةسظة لل نةيذ ف  نسم العمل الذي المب شررراع عند إلغ ي الخدحة المصرررافية   .15

 حدده العميل، ح  لم تلغ  حن قبله وتنةذ مشا  تسفا رصيد ك فٍ ف  حس / العميل.

 عبا الان انم نجب على العميل إع دع جلا ز ال سثيق )إ  وجد( إلى البنكالمب شاع عند إلغ ي الخدحة المصافية   .16

ال زام عليه( مإرس ل رس ئل قصياع للعميل على رقم ه تةه المبمسل ف  ح ل  )دو إ  خدحة الاس ئل الوصياع ت ضمن قي م البنك   .17

اسررررر ئل حعلسح ت عن الخدح ت ال   نودحلا  أو نسررررر بدثلا  أو أنة حعلسح ت أخاى  لب العميل هذه الخدحة مبيث ت ضرررررمن تلك ال

 البنك.نااه  

 خدمة التحصيل السريع باستخدامالشروط الخاصة بتحصيل الشيكات المقدمة للتحصيل 

نبق للبنك دو  الاجسع للعميل خصررررم ك فة المصرررر رنف والعمسلات الخ صررررة مه وممااسررررليه وتكلةة الخدحة الخ صررررة حن قيمة   .1

 ال بصيل.الشيك ت أو حن حس / العميل لدى البنك وأ  حق العميل ف  ص ف  الويمة سسف نكس  معد تم م 

ايق للبنك اسييييي وداء ول   لني للقاتء باترا اح ال يعيييييال  لمت لل مال،إن دور البنك بقبول شيييييالتح ال يعيييييال ا  بر ولا     .2

 الشالتح.المو لفة، ولذا  ولال مراسلاي في الوترج والذان ايق لهء أاضت  اس وداء آوران ل يعال هذه 

 خدمة تحصيل الشيكات بواسطة صندوق إيداع الشيكاتبالشروط الخاصة 

 قام هت. قبل تماع الشالتح للإاداع في اليستب رهنت  ب يعال   .1
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 اقبل البنك تماع الشالتح للإاداع للى أستس أن ا يمل المودع لتمل المسئولاة لن س مة وعية تماع ال وقا تح و  .2

 للاهت.ال ظهاراح الموضية 

 الشالتح.أو أي  أوار في مقتعة  المودلة للشالتح فقدان أي لن مسئول   البنك الون لن  .3

 ا  بر قرار البنك لن مي واتح المغلف قرارا  نهتئات    .4

هي نسوة  س ودء لمرتع فقط ولن    بر للى أنهت إاعتل  الودمة،نسوة ال مال من نموذج مغلف الإاداع المس ودء في   .5

 رسمي.

 العياية.في يتلة او  ف الباتنتح الم بأة لن باتنتح مي واتح المغلف    بر مي واتح المغلف وقاود البنك هي   .6

 لن  بيث شلوى المودع إل إذا قدء الإاعتل الدال للى إاداع الشاك/الشالتح الم  لقة بتلشلوى.  .7

 )الئ متن(. ال سها ح   لم ال زامتح ل سداد الشالتح إاداع في الودمة هذه اس وداء املن ل  .8

 الخدمات فواتيردفع خدمة بالشروط الخاصة 

 .البنكال مال ب دء مسؤولاة البنك لن لدء سداده لهذه الفوا ار بسبب لدء لفتاة رعاد يستب ال مال لدى  اقُر  .1

 ال مال من المقدء ال فواض إلغت  للبنك ايق ل سدادهت ال مال يستب في لتف   رعاد ا وفر ولء للبنك فوا ار ث ث ورود يتل في  .2

 .بتل سداد

ايق للبنك يتب هذه الودمة لن ال مال في أي وقح دون إبدا  أاة أسبتب بمترد إرستل إش تر لل مال بذلك للى لنواني   .3

 الم  مد لدى البنك.
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